


Det har ar Norrmejerier

Norrmejerier ar Sveriges och en av varldens nordligaste mejeriféreningar och ags av
410 (422)* lantbruksfoéretag, varav 330 (354) aktiva mjélkleverantdrer i Norrbottens,
Vasterbottens och delar av Vasternorrlands och Jamtlands lan. Vart uppdrag

ar att sakerstalla konsumenters och kunders behov av farska och norrlandska
mejeriprodukter med utmarkt kvalitet och darigenom ge bra férutsattningar for en
livskraftig mjolkproduktion i Norrland. Var vision ar att géra gott fér Norrland — och
bidra till ett levande Norrland som vi kan vara stolta dver, bade nu och i framtiden. Vi
foradlar arligen drygt 200 miljoner kg mjolkravara vid vara mejerier i Umea, Lulea och
Burtrask till olika mejeriprodukter som mjolk, fil, yoghurt, gradde, smor och ost.

* Alla siffror inom parentes avser samma period foregaende ér.

Innehall

Hallbarhetshandelser under aret. ..........o.eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeen 3

Vision och vardeskapandemodell...............cccccooiiieiiiiiiiiiinnnnnin,
Norrlandsk omMSAIINING ......c.veeeiiiiiiiiiie e
Organisation och geografiskt I&ge..........cccocceiiiiiiiiini i,
Strategi och vardeKedja.......cc.ccoecuviiieeiiiiieee e
Starka varumarken och samarbeten ..................cccccc

Ett levande Norrland ...
En planetibalans.............cocccoviiiiiniii e
En hallbar leverantorskedja............ccccceerrirecsieenrnisscssneenens
En god arbetsplats ............cccunvmmiiiiininin e,

Overgripande risktabell..................c.ccooveeeeeeeeeeeee e
Hallbarhetsstyrning.....

GRI-index ......

(00 0 ¢=To (03] o T g Vo 1= o [

Hallbarhetshandelser under aret

Nomrmejerier
Lantméannen
Anglamark
ICA

©

Coop
Polarbrod 8

Max

N

Systembolaget

Salta Kvarn

N
3

N

Nyhlens Hugossons
Axa

Scan

£

Arla

o
ES
=
«

3%

Ramlésa 45%
Valio 42%
Lofbergs 40%
Skanemejerier 37%
Fazer 34%

Norrmejerier hallbarast
i Norrland enligt 1000
norrlanningar

Norrmejerier deltar pa Gront Ljus 2030 och
berdttar om samdistributionen i Norrland

Norrmejerier satsar tio miljoner kronor pa
klimatinvesteringar kommande fem aren

"'Ny forpackning minsf(af-jlimataﬁtryd,(et pa
Maktosfri mjslkdryck 8

-
-

Coronapandemin leder till att I
livsmedelsproduktion klassas som.___
samhallsviktig verksamhet

biologisk -

pa atta norrlandska

mjotkgardariig: ;

e 48 miljoner kronor

K, fran Fc?_[;gas till

s jan9ald forskning o BT
framtidens hallbaral
animalieproduktion . ¢

N
Q’f’T?EJerre,&bi

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 ¢ NORRMEJERIER

©
1 i
B B R4

w
d B
N
2
®
3
8 S
B N
X Mo
I3
iz
K ofle
@ H B
M K

Fotograf Per

112%




VD-ord

7

Vad vi ater avgér hur
bade vi, djuren och
planeten mar.

Vi ir en del av en
Norrlandsk omstallning

Aret handlade nastan uteslutande om att parera effekter-
na av coronapandemin, bade pa marknaden och i verk-
samheten. Fran mitten av mars, nar smittspridningen
slog igenom stort, har samhallets aktorer statt infor
historiska utmaningar och tvingats in i en flexibel ledar-
modell under konstant larande. Norrmejerier likasa.

Nir vi stinger 2020 kan vi konstatera att
coronapandemin har paverkat forsiljning-
en i stor omfattning. Nér restauranger
tvingas stinga har var forsiljning flyttat till
dagligvaruhandeln. Det dr ocksa tydligt att
konsumenten vill stodja lokalproducerat
och betalningsviljan dr hog. Samtidigt har
coronapandemin accelererat onlinehandeln
av mat vilket skapar nya utmaningar och
mojligheter for regionala aktorer att driva
forsdljning och kommunikation. Mer mat-
lagning hemma verkar ha gynnat produkter
som mjolk, gridde och Visterbottensost
vilket vi ocksa ser i stora 6kningar i antal
besok pd vara receptsidor.

Vad vi ater avgor hur bade vi, djuren och
planeten mér. Som mejeri har vi ett stort
ansvar att forvalta synen pa mjolk i sam-
hillet och arbeta for att systematiskt gora
var verksamhet allt mer hallbar. Mjolk ar
ett fantastiskt livsmedel som innehdller
mycket néring i forhallande till dess kli-
matpdverkan, men i den debatt som fors
ar detta ndgot som oftast utlimnas, vilket
innebir en risk att mjolkens goda egen-
skaper forsvinner i klimatjamforelser med
plantbaserade livsmedel. Klimatbelastning-
en per kilo norrlindsk mjolk dr dessutom
lagre dn bade det globala genomsnittet och
genomsnittet inom EU. Vi vet ocksd att det
i Norrland finns sirskilt goda forutsitt-
ningar for hallbar mjolkproduktion, ndgot
vi méste fortsitta att lyfta fram i sdvil ett
lokalt som nationellt perspektiv.
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Norrmejerier satsar ocksd pa Visterbot-
tensost och svensk grillost som fungerar
som hallbara alternativ till kétt och mins-
kar importen av mindre hallbara mejeri-
produkter. Vi dr dock inte néjda med det
och under 2020 har vi satt en ny hallbar-
hetsstrategi for att ytterligare fokusera pa
att minska vért klimatavtryck genom hela
virdekedjan och stirka vér betalningsfor-
maga, en grundforutsittning for en fortsatt
mjolkproduktion i norr och ett levande
Norrland.

Under 2020 har Norrmejerier startat ett ar-
bete for att stirka och forankra var virde-
grund, ett arbete vi kallar Kulturresan. Ma-
let dr bland annat att stirka engagemanget
for hallbarhet och skapa forutsdttningar for
varje medarbetare att gora skillnad i hall-
barhetsarbetet. Fér Norrmejerier handlar
héllbarhet om att ta ett storre samhillsan-
svar. Vi vill gora gott for Norrland och pla-
neten och vi vill bidra till att gora Norrland
till en klimatpositiv zon med en levande
livsmedelsproduktion for alla kommande
generationer norrlinningar.
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Anders Fredriksson, vd

Norrmejerier gor gott
for Norrland och planeten

For Norrmejerier ar hallbarhet ett viktigt omrade, bade idag
men ocksa i framtiden. Ekonomisk, social och miljdmassig
hallbarhet gar hand i hand. Klimatférandringarna satter fokus
pa att jorden som brukas har vi till lans tills nagon annan tar
vid. Det finns darfér en stark medvetenhet och vilja att géra
ratt saker och utveckla jordbruket i Norrland framat, inte minst

for framtida generationer.

Under dret med coronapandemin har
mycket stillts pd sin spets. Grundliggande
fragor som vikten av inhemsk livsmedels-
produktion har aktualiserats och den svens-
ka livsmedelsproduktionen har klassats
som samhallsviktig verksamhet av Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap.
Medvetenheten hos sdvil konsumenter som
myndigheter kring virdet av god livsmed-
elstrygghet och lokal livsmedelsforsorjning
for ett hallbart samhalle har starkts.

Mjolkbranschen har under 2020 satt upp
hallbarhetsmél mot 2025/2030 dar vi vill
arbeta mot en 16nsam och attraktiv fram-
tidsbransch, frimja biologisk mangfald,
oka klimatnyttan pa gard och i mejeri
bland annat genom klimatberdkningar.

Vi vill dven 6ka resurseffektivitet pa gard
och i mejeri. Utifrdn detta har vi skapat en
fardplan framat dir garden ska paborja
klimatberdkningar for fortsatt utveckling
av fossilfrihet, frimja kolinlagring och
utveckla hallbart foder och en fortsatt bio-
logisk mangfald. Det ir en lirandeprocess
— mycket kommer att hinda pad omradet
de kommande aren, bland annat gillande
kolinlagring.

Det storsta hotet mot biologisk mangfald i
Norrland ir igenvixning. For att livsmed-
elsproduktionen ska 6ka i Norrland och i
Sverige s krdvs investeringar och omstall-
ning. Har behover politiken bidra till beslut
for att vi ska nd framgéng. Ska vi nd mdlen

Ordférande-ord

i livsmedelsstrategin si maste samhillet
arbeta mot samma mal for att det ska bli ”

verklighet.
Om bonden tar hand

om korna sa tar korna
hand om bonden.

Att bedriva mjolkproduktion innebar att vi
ar en del av ett kretslopp och god jordbru-
karsed ir viktiga delar for oss mjolkbonder.
Vi arbetar med det mest naturliga som
finns, fotosyntesen. Fotosyntesen ligger
bakom allt gront, i skogen som pd dkern.
Da fotosyntesen arbetar inom jordbruket
raknar vi och glads at hur den binder
koldioxid och riddar klimatet. Att djuren
har det bra ligger oss varmt om hjartat

och synsittet att om bonden tar hand om
korna s tar korna hand om bonden ir ett
talande ordsprak. Dirfor sker en stindig
forbattring nar gardarna utvecklas och jag
skulle vilja pastd att korna aldrig har haft
det béttre dn nu.

LZ% fgg,y{ ;’5#;1:

Ulla Bergstrom,
mjolkbonde och ordférande
i Norrmejerier
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Omvirld och trender

Hallbarhetsfragor som
paverkar Norrmejerier

Coronapandemin har praglat hela 2020 och livsmedelsbranschen har
paverkats i grunden. Vissa trender har skyndats pa, till exempel 6kad
e-handel av mat, medan andra trender stagnerat eller gatt tillbaka, till
exempel uteatandet pa restaurang. Exakt hur dessa trender kommer att
halla i sig efter coronapandemin ar for tidigt att sdga. Daremot ser vi att
branschen pa langre sikt paverkas av en rad tydliga trender dar olika
aspekter av hallbarhet ar tongivande.

Konsumtion i sparen av
coronapandemin

Som mejeriforetag verkar Norrmejerier i

en bransch som jamfort med manga andra
delar av svenskt niringsliv ir mindre kon-
junkturkinslig. Norrmejeriers forsiljning
har paverkats av coronapandemin, men i
mindre omfattning 4n minga andra foretag
i livsmedelsbranschen. Da fler dtit hemma
har till exempel forsdljningen av mjolk okat
till dagligvaruhandeln jimfért med forega-
ende dr, medan forsiljningen totalt inom
restaurang och storkék har minskat med
drygt 15 procent.

Coronapandemin har ocksé paverkat synen
pa livsmedelsforsorjning i samhallet. I bor-
jan av pandemin blev livsmedelsproduktion
och livsmedelstransporter klassade som
samhillsviktiga och under coronapande-
mins gang har intresset for att kopa lokala
och svenska livsmedel 6kat. Konsumenter-
na soker trygghet i en osiker tid och debat-
ten om Sveriges sjalvforsorjningsgrad och
vikten av en livsmedelsproduktion i hela
landet har intensifierats under dret. Enligt
en Sifoundersokning som Norrmejerier latit
genomfora har narmare sex av tio svenskar,
som foljd av coronapandemin, fatt minskat
fortroende for att Sveriges matproduktion
ar tillracklig for att forsorja hela befolk-
ningen. Den nationella livsmedelsstrategin
har alltjamt mélet att 6ka Sveriges livsmed-
elsproduktion i hela landet.

Digitalisering och urbanisering

Under coronapandemin har e-handeln av
mat okat kraftigt. Manga vill undvika fy-
siska butiker och viljer att handla pé nitet

istallet. Enligt Postnords E-barometer har
den allra storsta forandringen skett bland
ildre, som nu borjat e-handla mat i mycket
storre utstrackning dn tidigare. Coronapan-
demin har ¢kat pa hastigheten i en redan
pdgdende forandring och digital forflytt-
ning, vilket 6kar sannolikheten att for de
forindrade beteenden vi ser nu kommer att
bestd dven efter pandemin. D4 forsiljning-
en flyttar fran den fysiska butikshyllan till
en online-plattform dndras delvis spelreg-
lerna. Firre produkter syns vid en forsta
anblick och handelns egna varumirken far
hog prioritet och synlighet i flodet. Hittills
har Norrmejeriers marknadsandelar inte
paverkats i sa stor omfattning och forsilj-
ningen av handelns egna varumairken i nor-
ra Sverige ligger fortsatt pa en lagre niva
jamfort med andra delar av landet. Den
okade online-forsiljningen kommer dock
att stilla krav pd Norrmejerier att anpassa
och optimera savil forpackningsdekorer,
som marknadsféring och forsiljningsarbete
framat.

En allt storre andel av svensk kopkraft
samlas i storre stiader. Enligt Statistiska
centralbyran kommer Sverige att ha en be-
folkning pa drygt 11 miljoner invdnare ar
2030, och av dessa kommer en stor andel
att bo i storstader och i pendlingskommu-
ner nira storstad. Ser man mer specifikt till
Norrland kommer befolkningen att minska
i Norrbotten och Visternorrland, men 6ka
i Visterbotten och Jimtland. 2030 kommer
varannan person i Visterbotten att bo i
Umea med omnejd medan inlandet san-
nolikt minskat sin befolkning. Arbete med
stindiga optimeringar inom produktion

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020

och logistik kommer darfor ha stor bety-
delse framét. Samtidigt som storstadsregi-
onerna vixer finns ocksd en trend att fler
flyttar ut pa landsbygden utanfor titorterna
eller till mellanstora stider. Under corona-
pandemin har allt fler fatt upp 6gonen for
fordelarna med att arbeta pa distans, vilket
kan komma att ha betydelse for framtidens
flyttbeteende.

Klimatfragan fortsatt i fokus

Parallellt med coronapandemin har klimat-
fragan fortsatt varit hogt upp pa agendan
inom politiken och i den allminna debat-
ten. Under aret har regeringen kommit
med en klimatpolitisk handlingsplan pa
132 atgirder som ska stodja den klimat-
omstillning som kravs for att Sverige ska
klara malet om att senast 2045 inte ha
ndgra nettoutslipp av vixthusgaser, for att
darefter uppna negativa utslipp. Manga av
atgarderna beror jordbruket och en sdrskild
utredning ir dirfor tillsatt. Den ska foresla
atgarder och styrmedel for att stodja en ut-
veckling mot ett fossil-oberoende jordbruk.
Utredningen ska rapporteras till regeringen
i borjan av februari 2021. Flera av atgir-
derna i den klimatpolitiska handlingspla-
nen beror ocksd inrikes transporter, som
ska minska sina utslipp med 70 procent
jamfort med 2010, flyget undantaget.

Bade jordbruk och transporter idr betydan-
de killor till utslapp av vixthusgaser fran
Norrmejeriers verksamhet. Samtidigt dr det
norrlidndska och svenska jordbruket kli-
mateffektivt i en global jamforelse, och en
okad lokal livsmedelsproduktion kan dar-
med bidra till ligre global klimatpaverkan

om den ersitter importerade livsmedel med
storre klimatpdverkan. Detta skulle sirskilt
ha betydelse i ost-kategorin, dar drygt half-
ten' av den ost som konsumeras i Sverige ar
importerad.

Bland yngre konsumenter dr kravet pa
klimatomstillning extra stort. Plantba-
serad kost har fortsatt 6ka och allt fler
minniskor beskriver sig sjdlva som flexita-
rianer. Enligt en YouGov-undersokning som
Norrmejerier lit gora 2019 angav drygt
30 procent av konsumenterna att de kinde
sig osdkra nir de skulle vilja livsmedel,
och under 2020 har man kunnat se allt fler
klimatmirkningar och andra verktyg for
att underlitta valet av hallbara livsmedel

i butik och online. Beroende pa hur mark-
ningarna utformas kan de ha olika effekt
pa forsiljningen av mejeriprodukter. For
Norrmejerier ar klimatfridgan avgorande
och vi arbetar aktivt med att minska var
klimatbelastning. Samtidigt anser vi att
det ar viktigt att ha ett holistiskt synsitt
pa héllbarhet och viga in andra aspekter

1 Jordbruksverket och Statistiska centralbyrdn (2019)

sa som biologisk mangfald och ursprung
pd rdvaran dn enbart klimat vid val av
livsmedel. Ett holistiskt synsétt bor ocksa
avspegla sig vid utformning av livsmed-
elsmirkningar och Norrmejerier kommer
darfor att 2021 engagera sig i ett bransch-
gemensamt projekt kring detta.

Biologisk mangfald allt viktigare
Forskare dr 6verens om att utarmningen av
den biologiska méngfalden ar alarmerande.
Varen 2018 gav FN:s panel for biologisk
méngfald (IPBES) ut en rapport dir 550
experter slog fast att forlusten av biologisk
mangfald ar ett lika stort hot mot mannisk-
an som klimatférindringarna. Manga arter
har avgorande betydelse for manniskan,
till exempel genom pollinering av grodor
och genom att manniskor uppskattar och
mar bra i ett artrikt och varierat landskap.
En av de faktorer som har storst negativ
paverkan pé den biologiska mangfalden i
Sverige dr igenvaxning av jordbruksland-
skapet. Det dr darfor viktigt att ha kvar ett
livskraftigt jordbruk i hela landet. Under

2020 skulle ett globalt avtal for biologisk
mangfald ha skrivits under, likt Parisavtalet
for klimat. Detta har dock blivit framflyttat
till varen 2021.

Virdet av stabila ekosystem och biologisk
mangfald kommer att fa allt storre bety-
delse, likasd konsumenters kunskap och
kraven de stiller pa de livsmedel man viljer
att kopa. Norrmejeriers mjolkbonder har
stor betydelse for den biologiska mang-
falden i norra Sverige. Genom att hélla
landskapet 6ppet frimjas ménga arter som
ar helt beroende av jordbrukslandskapet.
Under 2020 har en inventering av biologisk
méngfald pa norrlindska mjolkgardar ge-
nomfoérts och 2021 planeras fler aktiviteter
for att bade stimulera biologisk mangfald
ytterligare samt beritta for konsumenterna
om detta viktiga samband och betydelsen
av att vélja lokala mejeriprodukter.

https://djur.jordbruksverket.se/amnesomraden/handelmarknad/kottmjolkochagg/marknadsbalanserkottmjolkochagg.4.298d9b5152ce44f1843e7b7.html
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Sa skapar Norrmejerier varde

Norrmejeriers vardeskapandemodell illustrerar de resurser vi anvander i var
verksamhet, vilka globala utvecklingsmal och svenska miljomal vi styr mot, hur
resurserna foradlas i verksamheten och skapar varde for olika intressenter.
Var verksamhet resulterar i mejeriprodukter som vi séljer, men dven annat som
paverkar var omvarld, till exempel |6ner till anstallda, skatt, samdistribution,
Oppet landskap, svinn och utslapp av vaxthusgaser.

Resurser som vi behover for var verksamhet

537 medarbetare Starka varumarken: Norrmejerier, Vasterbottensost, Fjallfil, Verum
ca 3800 kunder inom handel och storkdk ca 95 lastbilsekipage, varav 3 egna

330 mjolkleverantorer 207 milj kg mjolkravara fran friska kor

ca 180 prioriterade leverantorer, akerier mm ca 3000 ton 6vriga ingredienser och ravaror

3 mejerier, ostlager och kyl- och distrubutionslager 3387 ton forpackningsmaterial

Centrallager och distributionsterminal 742 000 m3 vatten

377 MSEK eget kapital och 456 MSEK lanat kapital 101 GWh energi, varav 99% fornybar

Forskning & utveckling 3,6 miljoner liter drivmedel, varav 38% fornybar

Hallbarhetsmal vi styr mot
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Var affar och verksamhet - sa skapar vi viarde

utan aven var omsorg, stolthet och tro pa ett Iev‘ap, € or‘rland
Tilsammans mojhggo Vi enuNorrIa e i

Norrmejerier - Gor Gott Fokusomraden inom affaren:

Var vision: Gor Gott for Norrland och planeten

.. Néida kunder Engagerade Nojda &dgare / Hallbarhet och
Affarside: s medarbetare medlemmar samhillsansvar

Vi ska tillgodose konsumenternas och kundernas

6nskemal om farska, lokalproducerade och unika X . )
mejeriprodukter av utmarkt kvalitet och smak och Fokusomraden inom hallbarhet:

darmed skapa forutsattningar for en livskraftig .
mij6lkproduktion i Norrland. E:: exande Enjplansti

orrland balans
Vara vardeord: Gladje, Stolthet och Flexibilitet

Vart lofte: Gor Gott

78 milj kg farskvaror Néjda kunder: Engagemangsindex Avrakningspris agare

9,4 milj kg ost till kund plats 3 i kedjebarometern ost medarbetare 3,8 av 5 747 MSEK

9,5 milj kg ost i lager plats 7 i kedjebarometern mejeri . . .
753 MSEK Skatt inkl. arbetsgivaravgifter

2023 MSEK intékter 225 E Leverantérer 149 MSEK

Léner+ersattningar

i ili 15000 ton CO, i
497240 rullcontainrar 55000 hektar Gppet landskap 10,5 milj kg p)
samdistribution svinn mjolkravara egen verksamhet




Organisation och geografiskt lage

Var organisation
och produktion

Norrmejerier ar ett kooperativt foretag som
dgs av mjolkbonder i Norrbottens, Vis-
terbottens, Visternorrlands och Jamtlands
lan. Norrmejerier bildades 1971 genom en
sammanslagning av Visterbottens sodra,
Skellefteortens och Lappmarkens mejeri-
foreningar. 1989 tillkom mjolkleverantorer
fran Nolaskogs i Ornskoldsviks kommun
och 1991 slogs foreningen ihop med Norr-
bottens Lans Producentférening. Darefter
har Norrmejeriers omrade vuxit soderut
med medlemmar i bide Visternorrlands
och Jamtlands lin. De aktiva mjolkfore-
tagen ir spridda over ett stort geografiskt
omrdde, motsvarande halva Sveriges yta.
Under 2020 har vi himtat mjolkravara fran
Hirnosand i soder till Pajala i norr. Pro-
duktionen sker vid mejerianldggningarna

i Luled, Burtrisk och Umed. Norrmejerier
dger ocksa ett ostlager i Aniset och en dist-
ributionscentral i Lycksele. Huvudkontoret
ligger i Umea. Forutom egen produktion
koper Norrmejerier in mindre volymer av
fardiga produkter som erbjuds vissa kunder
inom restaurang och storkok.

Norrmejerier ekonomisk forening har
ocksa ett heldgt dotterbolag; Lincargo
AB, som distribuerar Norrmejeriers egna
varor till cirka 1800 kunder i Norrland.

Lincargo siljer dven distributionstjanster
till andra livsmedelsféretag som vill skicka
sina produkter i samma bilar som transpor-
terar mejeriprodukter till kunder runtom i
Norrland.

Demokratisk dgarstyrning

Medlemmar i féreningen utser foretridare

i dgarskapet enligt demokratiska princi-
per. Agargruppen ir geografiskt indelad i
kretsar som var for sig utser representanter
till fullmiktige. Det sker i enlighet med
foreningens stadgar och demokratiska prin-
ciper. Fullmiktiges viktigaste uppgift ar att
utgora foreningens hogsta organ vid den
arliga foreningsstimman. Dér beslutas om
bland annat drets resultat och ledaméter
till Norrmejeriers styrelse och valberedning.
Dessutom bjuder styrelsen in till fullmékti-
gekonferenser nir styrelsen vill belysa vissa
fragestillningar och inhdmta fullmiktiges
asikter. Dessa sammankomster ar av radgi-
vande karaktar.

Norrmejeriers styrelse verkar for forening-
ens och medlemmarnas bista och utdvar
aktiv styrning av foretaget. Den fattar 16-
pande beslut om foretagets mal och strate-
gi, avrikningspris med mera. Styrelsen har
ocksd ansvaret vid rekrytering av vd. Den

kooperativa dgarformen ger mojlighet till
en langsiktighet i foretagets styrning, inves-
teringar, mal och framtida utveckling.
Unikt geografiskt lage skapar fordelar
Mjolk och kott utgor ryggraden i det norr-
lindska jordbruket och generellt for norra
Sverige dr att mer dn 90 procent? av den
utnyttjade dkerarealen anvinds till odling
av grisvall, gronfoder och fodersad &t
djuren. Den relativt korta odlingssdsongen
begrinsar urvalet av grodor, men klimatet
innebir ocksd fordelar. Det ljusa halvaret

i kombination med en relativt lag medel-
temperatur har flera positiva effekter, bland
annat skapar det hog energitillgianglighet i
vallvixterna. Det nordsvenska klimatet och
odlingens inriktning gor ocksa att risken
for angrepp av vixtskadegorare dr mindre,
vilket i sin tur minskar behovet av kemiska
bekimpningsmedel. En god tillgdng pa
stallgodsel minskar dven behovet av han-
delsgodsel, men stéller ocksa krav pé en bra
hantering for att utnyttja vixtniringen vil.
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Strategi och vardekedja

Strategi 2030 - for ett hallbart

och levande

Vir planet star just nu infor stora utma-
ningar, och vad vi idter paverkar i allra
hogsta grad mojligheterna att bromsa
och vinda klimatkrisen. Samtidigt beho-
ver mejeribranschen méta den nedgang i
mjolkkonsumtion som pagdtt en lingre
tid i hela landet och forvintas fortsdtta. I
ett lige dir konkurrensen dessutom okar
inom alla segment, blir det allt viktigare att
prioritera bland affarer, investeringar och
varumarken.

Norrmejerier har en ambition att vara en
del av 16sningen pa planetens utmaningar.
Vi dr i den unika positionen att vi kan
arbeta i varje steg hela vigen fran ko till
konsument och p4 sé sitt bidra till en mer
uthéllig och motstandskraftig planet. Under
2019 faststdllde Norrmejerier darfor en ny
strategi for verksamheten fram till 2030.
Grunden for affarsstrategin ar skiften och
trender som idag sker inom mat, som vi an-
ser kommer ha en betydande paverkan pa
var verksamhet framét och ddrmed ocksa
for vilka produkter, varumiarken och affirer
som vi ska satsa pd i framtiden.

Strategin bygger pa:

e Tydligare prioritering av sortiment och
varumirken utifrdn ett [6nsamhetsper-
spektiv.

o Okat fokus pa produktivitet i var organi-
sation och vara processer.

e Okat fokus pa hallbarhet i hela var affir.

Nir det giller sortiment och varumirken
kommer Norrmejerier att prioritera varu-
mirkena Norrmejerier for lokalmarknaden
och Visterbottensost savil nationellt som
internationellt.

Mjolkinvagning och fordelning
produkter

Under 2020 tog Norrmejerier emot 207
(205) miljoner kg mjolkravara. Huvudde-
len av mjolken anvandes till ostproduktion;
51,4 (51) procent. Resterande mjolkravara
anvindes i huvudsak till konsumtions-
mjolk, fil och yoghurt, graddprodukter och
matfett. Som en biprodukt till osttillverk-
ningen far vi ut vassle, vilken vi koncentre-
rar och siljer vidare till féradling.

Andelen ekologisk mjolkravara har i stort
sett varit stabil under 2020. Den utgér nu

Norrland

Norrmejeriers vardekedja i sex steg

© wjéikgarden

Norrmejeriers dgare och mjélkbénder ar
grunden fér verksamheten. Som bade agare
och mj6lkleverantérer driver de arbetet med
norrlandsk hallbar mjolkproduktion framat.

_andli.

© WMjslkinsamling
Norrmejeriers mjdlkbilar kér flera tusen mil
varje ar. Logistiken, rutterna och branslet
optimeras |6pande.

| 2B 1“’r

© WMejeri
Norrmejerier erbjuder en saker och halsosam
arbetsmiljo med engagerade medarbetare. De
arbetar for att sakerstélla livsmedelssakerhet,
utmarkt produktkvalitet, miljévanliga
férpackningar och resurseffektiv produktion.

16 (17) procent av den totala mjolkinvig-
ningen. Sveriges regering har satt som mal
att 30 procent av den svenska jordbruk-
smarken och 60 procent av den offentliga
livsmedelskonsumtionen ska utgoras av
certifierade ekologiska produkter dr 2030.
I de fyra nordliga ldnen i Sverige dr drygt
20 procent av jordbruksmarken certifierat
ekologisk, vilket ligger i paritet med riket
totalt. Mest ekologisk jordbruksmark finns
i Jamtland, hela 38 procent?.

Forsiljningen av ekologiska mejeripro-
dukter har under dret minskat pa bade
restaurang- och storkokssidan och till
detaljhandeln. Forsiljningen av ekologiskt
till restaurang och storkék har tidigare
legat relativt stabilt, mycket pa grund av
krav pd ekologiskt vid offentliga upphand-
lingar. Nedgingen under 2020 kan i stort
forklaras av att firre elever varit i skolan
pa grund av coronapandemin. Forsalj-
ningen av ekologiskt i detaljhandeln har
dock minskat dnda sedan slutet av 2017
och trenden har fortsatt 2020. Orsaken
till minskad konsumentefterfragan pa
ekologiska mejeriprodukter dr inte helt
klarlagd, men hypotesen ér att en del av de
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o Samdistribution

Norrmejerier bedriver kollektivtrafik for livsmedel
i norra Sverige. Mer an 60 procent av godset i
lastbilarna kommer fran andra livsmedelsforetag.
Optimering av rutter och byte mot mer hallbara

branslen sker I6pande. . ga

12121417

© Kunder

Norrmejerier har flera tusen kunder inom
dagligvaruhandeln och inom restauranger
och storkok. Vi har en standig dialog for att
uppfylla kundernas forvantningar pa oss.

+
:"" V.
! « l o
e Konsumenter i m

Norrmejerier vill bidra till goda matvanor genom
naringsrika och goda mejeriprodukter. Samtidigt vill
vi belasta miljon sa lite som méjligt och déarfor ger vi
tips pa vara férpackningar om hur man kan minska
matsvinn och atervinna férpackningarna.

konsumenter som tidigare kopte ekologiska
mejeriprodukter har bytt till plantbaserade
produkter eller valt att fokusera pa att
kopa lokalproducerat i forsta hand.

Den minskade efterfrigan pa ekologiskt
har skapat en betydande obalans mellan
tillgdngen pa ekologisk mjolkravara och
forsiljningen av ekologiska produkter.
Strax 6ver 60 procent av den invigda eko-
logiska mjolkravaran har fitt siljas som
konventionell mjolk. Norrmejerier har dir-
for under 2020 tvingats sianka ekotilligget
till de medlemmar som levererar ekologisk
mjolkrdvara.

Anvéndning av mjolkravara i viktprocent

@® Ost
® Mijolk, fil, yoghurt, gradde, matfett
® Ovrigt, till exempel skummijélkskoncentrat
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Starka varuméarken och samarbeten

Starka varumarken

Att bygga starka varumairken har varit en
del av Norrmejeriers strategi under lang
tid. Foretags- och produktvarumarket
Norrmejerier® har funnits sedan 1971

och ar ett vdlkiant och omtyckt varumarke
bland norrlinningar. Ar 2005 lanserades
konceptet *Gor Gott for Norrland”, som
senare ocksd blev hela foretagets vision och
mission. Varumirket Norrmejerier dr starkt
kopplat till de norrlindska mjolkbonderna
och over tid har ett stort fortroende byggts
upp mellan norrlindska konsumenter och
mjolkbonder. Norrlinningarna forstar
ocksd i hog grad vad valet i mejerihyllan
har for betydelse for Norrlands framtid.
Enligt en undersokning i april och maj
2020 rankas exempelvis Norrmejeriers
miljéomassiga och sociala hillbarhetsansvar
hogst i jamforelse med flera andra kianda
varumirken. Undersokningen genomfordes
av Sustainable Brand Insight pa uppdrag av
Norrmejerier och drygt 1000 norrlinningar
svarade pa olika hallbarhetsrelaterade fra-
gestillningar. Det omrade som flest norrlin-
ningar tyckte att Norrmejerier ar mycket
bra pa dr ”Lokalproducerade produkter
som bidrar till en levande landsbygd, 6pp-
na landskap och sysselsittning”. Aven i den
nationella mitningen Sustainable Brand
Index rankas Norrmejerier hogt; pa plats
32 av 381 varumairken och pa plats 9 av 47
livsmedelsvarumarken. Det dr en hog pla-
cering med tanke pd att Norrmejerier som
foretag dr mindre kant utanfor Norrland.
Produkterna under varumairket Norrme-
jerier sdljs huvudsakligen till detaljhandel,
servicehandel och restauranger och storkok
i de fyra nordliga lanen i Sverige.

Visterbottensost® karaktiristiska ”W”
registrerades som varumirke redan 1910
och dr idag ett av Sveriges absolut starkaste
varumirken. I YouGovs senaste ranking av
de mest positivt omtalade varumarkena i
svensk dagligvaruhandel placerade sig Vis-
terbottensost pa forsta plats och i YouGovs
ranking av Sveriges starkaste varuméarken
hamnade Visterbottensost pa plats 8.
Visterbottensost har idag en sjdlvklar och
stark position i den svenska matkulturen
och siljs i hela landet, bade till detaljhan-
deln och till restauranger och storkok. En
del av volymen gér ocksa pa export till
Finland, Norge, Danmark, Island, Estland,
Tyskland, Storbritannien och Hongkong.

Varumirkena Fjillfil® och Fjsllyoghurt®
koptes 2012 i samband med att Arla for-
virvade foretaget Milko. Produkterna dr
naturliga, utan tillsatser och har en tydlig
smak och karaktir. De siljs 6ver hela lan-
det och har kontinuerligt vuxit i populari-
tet, sarskilt Fjallfil.

Verum® Hilsofil och Verum® Hilsoyoghurt
dr starka varumirken inom maghilsa. Ve-
rum var en av pionjirerna inom segmentet
i borjan av 1990-talet, men med aren har
konkurrensen hirdnat samtidigt som EUs
striktare regler f6r halsoargument i mark-
nadsforingen gjort det svdrare att tydliggo-
ra produkternas hilsofordelar i kommuni-
kationen. Produkterna siljs i hela Sverige,
fraimst inom detaljhandeln, och fokus ligger
nu i forsta hand pd 6kad lonsamhet.

Varumirket Gainomax® ir ett av Sveriges
och Finlands mest kdnda varumirken inom
sportnutrition. Gainomax siljs framst till
detaljhandeln, servicehandeln och olika
friskvardsanldggningar. I september 2020
saldes varumirket f6r 60 MSEK till Mid-
sona AB. I samband med forsiljningen
avslutade Norrmejerier samarbetet med
leverantéren av Gainomax bars. Norrme-
jerier fortsitter emellertid att producera
Gainomax drycker till Midsona vid Nord-
an-anldggningen i Lulea.

Herrgard®, Prast® och Greve® ir ostvaru-
mirken som Norrmejerier dger gemensamt
med andra mejerier via Svensk Mjolk.

Vid Svensk Mjolk ekonomisk forenings
arsstimma i maj 2020 togs beslutet att
genomfora en sakutdelning av aktierna till
ett nybildat bolag, Svenska Ostklassiker
AB. Det innebir att aktierna i bolaget delas
ut till medlemmarna i Svensk Mjolk eko-
nomisk forening, som dd far direkt dgande
i bolaget. Fordelning av aktier baseras pa
inbetalda serviceavgifter frin foregdende ar.

Lincargo® ar ett varumarke som anvinds
for att silja distributionstjinster inom kyl-
da och frysta livsmedel och varor i norra
Sverige. Varumirket registrerades 2010.

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Nya férpackningar

Norrmejeriers konsumenter efter-
fragar bade bekvdma, hdlsosam-

ma och héllbara produkter och
produktutveckling sker 16pande.
Under 2020 har stort fokus legat pa
forpackningsutveckling, da vi flyttat
alla produkter till bagare eller olika
forpackningstyper med skruvkork. I
samband med dessa byten har vi s&
langt det varit mojligt minskat kli-
matavtrycket frin véra férpackning-
ar. Det har i huvudsak skett via upp-
gradering till hogre andel fornybart
material, men ocks3 i vissa fall mins-
kad mingd plast. Ndgra produkter
har fatt 6kat klimatavtryck fran
forpackningen; till exempel graddfil
som bytt frdn en Tetraférpackning
till bagare i plast. En férpackning
med plastlock som kan 4terforslutas
kan dock ge mindre matsvinn dn en
kartongforpackning, vilket i sig kan
minska det totala klimatavtrycket.

Produktsamarbeten

Norrmejerier har ett dtagande gentemot sina

bonderna, att ta hand om oc

Starka varumarken och samarbeten

Samarbeten och produktutveckling

agare, de norrlindska mjolk-
lkravara som produceras pa
bista och mest samma sitt. For att sikersta

a detta har Norrmejerier ett

flertal produktionssamarbeten, bland annat tillverkning av ost och yoghurt

till detaljhandelns egna

ken. Under 2020 har dessutom en helt ny

produktionslinje for grillost byggts vid Umed mejeri. Dir skall Norrmejerier
tillverka grillost at ICA Sverige och Fontana Food som planerar lanseringar

under forsta kvartalet 2021.

Nytt ystningskar pa
Burtrask mejeri

2019 installerades ett test-ystnings-

kar Burtriask mejeri. Det
det mojligt att jobba med test-yst-
ningar av nya ostsorter, till exempel
en ost av halloumikaraktir, tillver-
kad pa norrlandsk mjolkrdavara. Det
har aven gjort det mojligt att arbeta
med receptoptimerir befintliga
ter utan att lika mycket mjolk
gar till spillo.

Forskningssamarbeten

Vi har flera pagdende forskningssam-
arbeten med bland annat SLU (Sveri-
ges Lantbruksuniversitet) och Lunds
universitet. De flesta av dessa projekt
fokuserar pa att utveckla mjolkra-
varan si att kvalitén pa olika meje-
riprodukter, fraimst ost, blir optimal.
Under 2020 har vi dven bidragit med
pengar till Stiftelsen Lantbruksforsk-
ning, Regional jordbruksforskning
for norra Sverige (RJN) och Sweden
Food Arena. I november 2020 fick

vi besked om att vi tillsammans med
flera andra aktorer beviljats 48 mil-
joner kronor frén Formas utlysning
av medel till ”Centrumbildningar

for hallbarhet och konkurrenskraft

i livsmedelssystemet™. Det fyradriga
projektet, med mojlighet till finan-
siering i ytterligare fyra ar, heter Sus-
tAinimal och leds av SLU i Uppsala.
Vi kommer att studera djurens roll

i framtidens hallbara livsmedelspro-
duktion och Norrmejerier kommer
att vara med och leda arbetet i den
nordliga noden som utgdr frin SLU

i Umea.
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Dialog med intressenter och véasentliga hallbarhetsfragor

Gor Gott for Norrland och for planeten

Ett levande Norrland
Loénsamhet dgare/mjolkbonder
Norrlandsk mjolkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

5 JAMSTALLDHET RENT VATTENOCH

SANITETFORALLA

Intressentdialoger

Intressentdialoger dr en viktig del i vart
arbete. Genom en 6ppen och transparent
dialog dar vi ar lyhorda for intressenter-
nas behov och omvirldens forvintningar
fortsitter vi att stindigt utveckla verksam-
heten i en hallbar riktning. Vira viktigaste
intressenter ir véra dgare, de norrlindska
mjolkbonderna, samt konsumenter, kunder,
medarbetare, leverantorer och samhaillet 1
ovrigt. Det dr grupper som bade paverkas
av och paverkar Norrmejeriers verksamhet.

Dialogerna sker l6pande med kunder, kon-
sumenter, leverantorer, samarbetspartners
samt genom medarbetarundersékningar,
dgardirektiv och styrelsens sirskilda hall-
barhetsgrupp. For att forstd konsumenter-
nas och kunders sarskilda behov genomfor
vi kund- och konsumentundersékningar.
Sdljorganisationen och konsumentforum
har daglig kontakt med kunder och konsu-
menter och har dd méjlighet att finga upp
forvantningar pa héllbarhetsarbetet. Vi
svarar ocksd kontinuerligt pa leverantors-
enkiter fran kunderna i dagligvaruhandeln
och andra samarbetspartners.

Norrmejerier har lopande kontakt med
samhille och media samt daglig omvirlds-
bevakning inom hallbarhetsomréadet. Vi
foljer forskning och samhallsdebatt inom
klimat och andra héllbarhetsfragor. Resul-
tatet fran intressentdialogerna anviands som
underlag nir vi uppdaterar vara visentliga
hallbarhetsfragor och fokusomraden.

En planet i balans
Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljévanliga férpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

ANSTANDIGA HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
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Vasentliga hallbarhetsfragor
Norrmejeriers visentliga hallbarhetsfragor
ligger till grund for hallbarhetsstrategin
som bestar av fyra fokusomraden med till-
horande hallbarhetsmal. Strategin och hall-
barhetsmalen utgor det ramverk som driver
Norrmejeriers dagliga hillbarhetsarbete.

Norrmejerier genomforde sin forsta mer
omfattande visentlighetsanalys med interna
och externa intressenter 2017. Darefter har
vi kontinuerligt uppdaterat och utvecklat
vasentlighetsanalysen. Under 2020 har vi
sett Over véra visentliga fragor och gjort

en ompaketering av dessa i samband med
ny design och rapportering enligt Global
Reporting Initiative (GRI). Syftet med
visentlighetsanalysen ar att sikerstilla att
Norrmejerier fokuserar pa de fragor som ar
viktigast, bade i enlighet med véra intres-
senters dsikter men dven i enlighet med var
Norrmejerier har storst positiv och negativ
paverkan pa omvirlden.

Som en del i att identifiera vara visentliga
hallbarhetsfragor lit vi Sustainable Brand
Insight genomféra en fordjupad visentlig-
hetsanalys pa drygt 1000 konsumenter i de
fyra nordliga linen varen 2020. Resultatet
visade att de omraden som norrlindska
konsumenter anser som allra viktigast ar
god djuromsorg, lokalt och norrlindskt
ursprung, svenskt ursprung, att minimera
antibiotikaanvidndningen och att ge hogre
ersittning till mjolkbonderna. Andra vik-
tiga omraden som lyftes var bidrag till en

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020

En hallbar leverantorskedja
Djuromsorg & antibiotikaanvéndning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkop i vardekedjan
Affarsetik & antikorruption

En god arbetsplats
Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)
Jamstélldhet, mangfald & likabehandling

1 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 1 ‘GENOMFORANDE OCH
BIOLOGISK INKLUDERANDE PARTNERSKAP
MANGFALD SAMHALLEN
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levande landsbygd och 6ppet landskap med
biologisk mangfald, férnybara och atervin-
ningsbara foérpackningar och att minska
Norrmejeriers klimatpaverkan.

En annan del av var visentlighetsanalys
bestod av att gora en fordjupad analys

av alla storre kunders héllbarhetsmal och
vilka krav de stiller p& oss som leverantor.
De omrdden som gemensamt prioriteras av
alla kunder dr produktsikerhet, minskad
klimatbelastning fran energi och transpor-
ter, livsmedel med tydligt ursprung och
girna svenskt, mindre anviandning av plast
och storre andel miljovinlig plast, minskat
matsvinn samt god djuromsorg och an-
svarsfull antibiotikaanvandning.

Hallbarhetsstrategi

Utifran intressentdialogen och en intern
analys av Norrmejeriers paverkan pa om-
virlden identifierades ett antal visentliga
fragor som under 2020 grupperades i fyra
fokusomriden. Dessa fokusomraden ir;

Ett levande Norrland, En planet i balans,
En hallbar leverantorskedja och En god ar-
betsplats. For att ytterligare tydliggora hur
vi arbetar med de visentliga fragorna i vér
verksamhet har vi gjort en uppdelning i fra-
gor som vi har extra stort fokus pa i nirtid,
fragor vi kommer att utveckla de nirmaste
tva-tre aren och fragor som ér viktiga, men
som hanteras mer l6pande.

Intressentdialog

Intressent
Agare/medlem-

mar/mjélkleve-
rantérer

Medarbetare
(befintliga och
potentiella)

Konsumenter

Kunder

Leverantérer ex-
klusive mjolkra-
vara

Samhalle

Moten och I6pande dialog med styrelse och styrelsens hall-
barhetsgrupp, arliga fullmaktigekonferenser och kretsmoten,
regelbundna revisioner och samarbetsprojekt, till exempel
forskningsstudier pa gard, arliga Norrgarden-enkéater samt
I6pande kommmunikation via medlemswebb och omvarlds-
bevakning.

Medarbetarundersokning och uppféljning (vartannat ar),
employer brand undersokning 2019, arliga medarbetarsam-
tal, interna utbildningar, dagliga méten och avstamningar,
ledningssystem, facklig samverkan, interna kanaler, norrme-
jerier.se och sociala kanaler.

Konsumentforum via mail och telefon och sociala medier
I6pande, norrmejerier.se, egna konsumentundersoknigar
(Yougov hallbarhet 2019, SB Insight 2020), varumar-
kes-trackning med imagefragor I6pande, fysiska moten vid
event (te x betesslapp/matmassor) och I6pande omvarlds-
bevakning

Lopande moéten, avtal och férhandlingar. Upphandlingar.
Samarbeten inom hallbarhet (Nationellt natverk for minskat
matsvinn), produktutveckling (legouppdrag) och lokal profi-
lering av butiker, kundwebb, kundmassor, norrmejerier.se,
sociala medier, kundbarometern en gang per ar, kunders
hallbarhets-enkater och I6pande omvarldsbevakning. Under
2020 har en analys gjorts av alla stora kunders fokusomra-
den inom hallbarhet. Lopande omvarldsbevakning.

Méten och dialog i samband med utvecklings- och investe-
ringsprojekt samt inkop, arliga férhandlingar, leverantorsbe-
démningar/enkater, avtal, sociala medier, norrmejerier.se,
uppférandekod och daglig kontakt mellan inkép/avrop och
leverantorer.

Bransch: Moten och I6pande dialog i hallbarhetsgrupper
inom LRF Mjélk och DLF. Aktiva medlemmar i Livsmedels-
foretagen, Livsmedl i Fokus, Mejeritekniska foreningen och
Sweden Food Arena. Deltagare i styrgrupp for nationell sam-
verkan for minskat matsvinn. Samverkan och finansiering

av forskning. Andra branschorganisationer/branschinitiativ

vi arbetar tillsammans med ar KRAV, FTI och Sojadialogen.
Myndigheter: Lépande dialog vid tillsyn, anmalnings- och
provningsarenden. Nya hallbarhetsregler vid upphandlingar
av mejeriprodukter), arliga revisioner och inrapportering av
data till bl a Statens Jordbruksverk. Lokalsamhéllet: Re-
misser fran Lansstyrelserna (2020: Klimatanpassning Vas-
terbotten, Livsmedelsstrategi Vasternorrland), Rundabords-
samtal (2020: Hallbar livsmedelsutveckling Umea kommun),
Samverkansméten (2020:Corona), Regelbundna méten med
Lansstyrelser, politiker och verksamheter vi sponsrar, t ex
Hjaltarnas hus.

Dialog med intressenter och véasentliga hallbarhetsfragor

| Viktiga fragor/omraden

Mjélkinvagning, I6nsamhet pa kort och
lang sikt, ekonomisk stabilitet, mjolk-
kvalitet och djuromsorg, klimat- och
miljébelastning pa gard, effektiva trans-
porter, regelbdrdan pa gard, biologisk
mangfald, marknadens utveckling,
efterfragan ekologiskt

Goda arbetsvillkor, trygg och séker
arbetsplats, samarbete inom organisa-
tionen, meningsfullt jobb/kanna stolthet
over jobbet, agera for god djuromsorg,
minska plast och matsvinn, produktkva-
litet, engagemang och fa vara med och
paverka. Kompetensutveckling.

Tydligt ursprung - lokalproducerat, pro-
duktkvalitet, god ersattning till bonden,
forpackningar och plast, djuromsorg,
Oppna landskap, biologisk mangfald,
bidrar till levande landsbygd, arbetstill-
fallen och livsmedelsférsorjning, tydlig
produktinformation, halsosamma pro-
dukter, ekologiska produkter, minskat
matsvinn

Atervinningsbar, férnybar eller minskad
mangd plast, fosslifria transporter,
djuromsorg, god ersattning till bon-
den, minskat matsvinn, lokalt/svenskt
ursprung, livsmedelssakerhet, halso-
samma produkter, erbjuda ekologiska
produkter, aktivt minska klimatpaverkan
i hela kedjan, uppfylla upphandlings-
kriterier, korrekt och tydlig markning,
samarbeten transporter

Produktsakerhet och redlighet, riskra-
varor, ursprung och sparbarhet, klima-
tavtryck, innehall av bekdmpningsmedel
och kemiska amnen, arbetsmiljé och
social hallbarhet, hallbarhetscertifiering-
ar, materialval, affarsetik, I6nsamhet,
djuromsorg, drivmedel och transporter

Bransch: Malséattningar, stallningsta-
ganden. Minskat matsvinn, materiala-
tervinningsbar plast, fossilfri produktion,
fossilfria transporter, fossilfria gardar,
maérkningar, mer atervinning forpack-
ningar, djuromsorg, bibehalla lag
antibiotikaanvandning, hallbar soja

i foder, 6kad forskning inom hallbar
livsmedelsproduktion, ansvarsfull vat-
tenanvandning, kompetensforsorjning,
okad lonsamhet gard, 6kad svensk
livsmedelsproduktion. Myndigheter:
Lagstiftning, regelverk, upphandlingar,
malséattningar, stallningstaganden.
Lokalsamhallet: Lokal livsmedelsfor-
sorjning, klimatanpassning, klimat- och
miljdansvar, ett levande Norrland - god
livsmiljo, arbetstillfallen, biologisk
mangfald, krisberedskap

Vésentligt omrade

Lénsamhet, Djuromsorg,
Klimat- och miljébelast-
ning, Biologisk mangfald,
Ansvarsfullt foder, Bidrag
till ett levande Norrland.

Arbetsmiljé, Engage-
mang, Lénsamhet,
Djuromsorg, Klimat- och
miljdansvar, Produktkva-
litet, Ledarskap, Bidrar till
ett levande Norrland.

Lokalt ursprung - bidrar
till ett levande Norrland,
Produktkvalitet, Produkt-
sakerhet, Djuromsorg ,
Halsa, Férpackningar,
Klimat- och miljdansvar.
Biologisk mangfald.

Lokalt/svenskt ursprung,
Produktsakerhet, Pro-
duktkvalitet, Férpack-

Las mer

Norrmejerier ska
féradla den norr-
landska mjolkra-
varan och skapa
varde for sina aga-
re, de norrlandska
mjolkbonderna, las
mer pa sid 8.

Norrmejerier vill
ha engagerade
medarbetare som
samverkar och
skapar en effekttiv
organisation, las
mer pa sid 42.

Norrmejerier vill er-

bjuda konsumenter-
na farska, lokalpro-

ducerade och unika
mejeriprodukter av

utmarkt kvalitet, 1as
mer pa sid 37.

Norrmejerier vill
erbjuda kunderna
norrlandska me-

ningar (plast), Klimat- och  jeriprodukter av
miljdansvar, Transporter, utmarkt kvalitet, las
Matsvinn, Affarsetik och mer pa sid 36.

antikorruption

Produktsékerhet, Ur-
sprung/sparbarhet,
Arbetsmiljé/arbetsvillkor
och halsa, Affarsetik och
antikorruption, Miljé- och
klimatansvar, Drivmedel

Bransch: Svenskt ur-
sprung, Matsvinn, Fossilfri
vardekedja, Djuromsorg,
Biologisk mangfald, Livs-
medelsforsorjning, Plast,
Férpackningar, Atervin-
ning, Hallbarhetsmark-
ningar, Vattenanvandning,
Lénsamhet i alla led,
Affarsetik. Myndigheter:
Folja lagstiftning kring
jordbruk, djurhallning,
livsmedelsproduktion,
markning, miljd, arbets-
miljo, affarsrelationer mm
Lokalsambhdllet: Lokal
livsmedelsforsorjning,
Klimat- och miljdansvar,
arbetstillfallen och eko-
systemtjanster

Norrmejerier stéller
krav och for dialog
med leverantorer for
att tillsammans hoja
nivan pa hallbar-
hetsarbetet, las mer
pa sid 39.

Bransch: Norrme-
jerier vill bidra till att
utveckla branschen
i en hallbar riktning,
las mer pa sid 13.
Myndigheter: Norr-
mejerier skall folja
lagar och regler
och vill paverka vid
utformningen av
nya lagar, riktlinjer
och malséattningar,
las mer pa sid 39.
Lokalsamhdllet:
Norrmejerier ska
aktivt bidra till lokal-
samhallet, |as mer
pa sid 20.

Rapportera

Bidrag till lokalsamhallet

« Levande landsbygd

« Vattenanvandning

« Hallbara naturliga produkter

« Ansvarsfulla inkop

« Affarsetik & antikorruption

* Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)
Jamstalldhet/mangfald/likabehandling

Utveckla

* Norrlansk lokal mjélkravara

« Oppna landskap & biologisk mangfald
« Miljévanliga forpackningar

« Svinn & avfall

* Produktkvalitet & livsmedelssakerhet
« Kompetens & ledarskap

Hantering av vasentliga fragor pa kort sikt

Fokusera

+ Hallbar I[dnsamhet

« Klimatpaverkan i vardekedjan
+ Djuromsorg

+ Engagemang medarbetare
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Overgripande
malsattningar

Ett levande Norrland

* Framija langsiktigt hallbar mjélkproduktion

i Norrland

» Skydda ekosystem och bidra till biologisk
mangfald i Norrland

 Bidra till en levande landsbygd, livsmedels-

forsorjning och utveckling av lokalsamhallet

i Norrland

Globala utvecklingsmal och delmal

For att bidra till delmal 2.4, som handlar om hall-
bara livsmedelssystem och ekosystem samt stirkt
formdga att anpassa sig till klimatférindringar,
frimjar Norrmejerier en trygg och hallbar mjolk-
produktion i norra Sverige. Hir finns god tillging
péd mark, gott om vatten, bra djurhallning, effek-
tiv produktion och duktiga mjolkbénder. Genom
en fortsatt mjolkproduktion i norra Sverige bidrar
vi till en tryggad livsmedelsforsorjning av nirings-
rika mejeriprodukter ur ett hillbart perspektiv.

For att bidra till flera av de svenska
miljomalen, till exempel ett rikt odlings-
landskap, ett rikt vixt- och djurliv, ingen
overgodning, grundvatten av en god kvali-
tet, levande sjoar och vattendrag, en giftfri

CO

Mal 12 - Hallbar konsumtion
och produktion

For att bidra till delmal 12.2, som handlar om
héllbar och effektiv anvindning av naturresurser,
frimjar Norrmejerier ett effektivt resursutnytt-
jande lokalt i Norrland genom att stindigt arbeta
for minskad energi-och vattenanvindning i
virdekedjan, minskad brinsleanvindning genom
samdistribution av livsmedel och 6kad lokal
mjolkproduktion och livsmedelskonsumtion.

miljo och frisk luft, har Norrmejerier bland
annat en héllbarhetspolicy med tips och rad
som riktar sig till de norrlindska mjolk-
gardarna. P4 mejerierna hjdlper vart mil-
joledningssystem oss att stindigt optimera

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

~
~
“"
]
—
—

Mal 15 - Ekosystem och
biologisk mangfald

For att bidra till delmal 15.1 och 15.5, som hand-
lar om att bevara, skydda och &terstilla ekosys-
tem och biologisk méngfald, frimjar Norrmeje-
rier den biologiska mangfalden i Norrland genom
att stimulera till fortsatt jordbruk, mer betesmark,
minskad igenvixning och atgirder pa gard, till
exempel skotsel av diken och dkerkanter, som gor
att vixter och faglar trivs i jordbrukslandskapet.

Svenska miljomal

verksamheten sa att vi kan skydda omgi-
vande milj6 och bidra till en norrlindsk
omstillning i linje med Sveriges 6vergripan-
de generationsmal f6r milj6.

Ett rikt odlings- Ett rikt vaxt- Grundvatten Levande sjoar Ingen Bara naturlig Giftfri miljo Frisk luft
landskap och djurliv av god kvalitet och vattendrag overgodning

forsurning
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Ett levande Norrland

Hallbarhetsresultat

18

Mal mot 2030

Framja livskraftig, Ionsam och langsiktigt hallbar mjolkproduktion i Norrland
Stabil invagning av norrlandsk mjélkravara pa 200-210 miljoner kg, miljoner kg

Betala en konkurrenskraftig ersattning (a-conto-pris) till &garna fér mjélkravaran - mer @n 3,70 kr per kg
mijolkravara, kr/kg mjolkravara

Ha en solid finansiering och ekonomi - en soliditet pa mer &n 40 procent, %

Ha en ekologisk mjolkinvagning i balans med forsaljningen - nytt specifikt mal satts 2021/2022

Skydda ekosystem och bidra till biologisk mangfald i Norrland
Bibehalla arealen 6ppen jordbruksmark i Norrmejeriers upptagningsomrade, hektar

Oka den biologiska mangfalden i odlingslandskapen i Norrland - nytt specifikt mal sétts 2021/2022

Bidra till en levande landsbygd, livsmedelsforsorjning och utveckling av lokalsamhallet i Norrland

Mer an 85% av norrlanningarna skall halla med om pastaendet "Det kénns bra fér mig som norrlénning att vélja
Norrmejeriers produkter" i den I6pande matningen av varumarket Norrmejeriers imagefaktorer, %

* Inklusive foéreslagen vinstdelning

NORRMEJERIER ® HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Utfall
2020

207
3,61*

40,7

55000

81

Utfall
2019

205
3,56

35,4

55000

80

Utfall
2018

206
3,71

36

55000

84
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Norrlanningarnas mejeri

Ett levande Norrland

Norrmejerier ses idag som norrlanningarnas eget mejeri och valet i mejerihyllan ar
en del av den norrlandska identiteten. Varje liter mjolk, ostbit och smoérpaket fran
Norrmejerier ar en investering i Norrlands framtid som en plats dar manniskor vill leva
och verka. Valet har betydelse for arbetstillfallen, en livskraftig landsbygd med 6ppna
landskap och den biologiska mangfalden. Eftersom aven agarskapet finns i Norrland
hos de norrlandska mjolkbénderna ar valet av Norrmejerier ocksa en mojlighet for de
norrlandska konsumenterna att vara en del i ett norrlandskt kretslopp och en lokal

cirkular ekonomi.

1. Framja livskraftig, Ionsam och
langsiktigt hallbar mjolkproduktion i
Norrland

Antalet mjolkforetag minskar i Sverige och
i Norrland. Enligt Jordbruksverkets statis-
tik sker en halvering av antal mjolkforetag
for varje tiodrsperiod. Den totala mjolkin-
vagningen har ocksd minskat 6ver tid i hela
Sverige, men inte i lika stor utstrickning
som antalet mjolkforetag. Det beror pd att
gardarna blivit storre, besdttningsstorlekar-
na har o6kat och varje ko mjolkar mer idag
an tidigare. For Norrmejerier ar det viktigt
att framja en livskraftig och l6nsam mjolk-
produktion i Norrland for att sikra att
tillgdngen pd norrlindsk mjolkravara finns
kvar dven pa langre sikt. Det dr avgorande
for att kunna tillgodose konsumenternas
onskemal om norrlindska mejeriprodukter.
Det langsiktiga malet dr en stabil mjolkin-
vigning pa 200-210 miljoner kg mjolkra-

vara, vilket kraver en konkurrenskraftig
ersittning till 4garna, de norrlindska
mjolkbonderna.

Avrakningspriset for mjolkravaran har stor
betydelse for mjolkboéndernas framtidstro
och de generationsskiften som kommer att
kravas framover. Men dven andra faktorer
har stor betydelse, bland annat tillgdngen
till jordbruksmark for tillviaxt samt ban-
kernas vilja att finansiera ny- och utbygg-
nationer och automatisering pa gardarna.
P4 kort sikt finns ocksd en osikerhet kring
utformningen av den nya gemensamma
jordbrukspolitiken nationellt och inom EU
och diarmed de stodsystem som kommer
att gélla for de norrlandska mjolkgardarna
under perioden 2023 till 2027.

Beroende pa var en enskild gard ar lokalise-
rad kan de ldnga avstinden i Norrland vara

miskt varde i procent av intédkterna

@ Leverantorer mjlkravara/agare (inkl. vinstdelning)
® Leverantorer, évriga
Medarbetare
® Sambhallet (skatt)
® Kapitalkostnader
@ Ovrigt
Bibehallet ekonomiskt varde

en utmaning for gardarnas tillvixtmojlig-
heter, men tillgdngen pa mark i Norrland
kan ocksa vara en styrka. Lings Norrlands
kustland rader dock brist pd mark och i
inlandet kan geografiska avstind begriansa
mojligheten for markovertag eller arrende.
Det ar delar av forklaringen till att den
norrliandska snittgarden dr relativt sma-
skalig jamfort med gardar lingre soderut

i Sverige och i Europa. Norrmejeriers
storsta gardar har cirka 350 mjolkkor och
genomsnittsgdrden cirka 68, jimfort med
den svenska snittgdrden som har drygt 90
mjolkande kor och stora gardar som har
uppemot 2000 kor. Ungefir 10 procent av
Sveriges mjolkrdvara produceras i de fyra
nordliga ldnen och i Visterbotten finns en
av Sveriges mest kotita kommuner; Ro-
bertsfors kommun norr om Umea. Dir gar
det en halv mjolkko per invanare*

For att kunna ha ett langsiktigt perspektiv
pa var verksamhet och bidra till en héllbar
utveckling av samhillet maste Norrmejerier
ocksd vara en finansiellt stabil ekonomisk
forening. Det dr alltid en avvagning mellan
hur mycket av féreningens resultat som
skall g& ut som avriakningspris till 4garna
och hur mycket som skall anvindas for att
driva och utveckla verksamheten i foren-
ingen. Det langsiktiga malet ar en soliditet
pa 6ver 40 procent och ett avrakningspris
for mjolkravaran pa over 3,70 kronor per
kg. Under 2020 har soliditeten okat till
40,7 (35,4) procent och avriakningspriset
okat till 3,61 (3,56) kronor per kg mjolkra-
vara jamfort med 2019. Norrmejeriers
rorelseresultat 2020 uppgick till 75,2 Mkr,
en 6kning med 678,4 procent jamfort med
aret fore. Den positiva utvecklingen beror
till stor del pa forsaljningen av varumaérket
Gainomax i september 2020. Det finansiel-
la virdet vi skapade under 2020 fordelades

4 Jordbruksverket (2020) Jordbruket i siffror 20200702 https://jordbruketisiffror.wordpress.com/2020/07/02/flest-kor-pa-gotland-men-fler-kor-an-

manniskor-i-morbylanga/
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till vdra intressenter i enlighet med cirkeldi-
agrammet pa foregaende sida.

2. Skydda ekosystem och bidra till
biologisk mangfald i Norrland

Den biologiska méangfalden ir livsviktig
for att var planet skall ma bra och har en
direkt paverkan pa véra liv. Vart odlings-
landskap kan bade gynna och missgynna
den biologiska méngfalden. Ett positivt
exempel dr den mangfald av arter som finns
i dkerkanter och pa naturbetesmarker. Ett
annat exempel pd paverkan ir de vixt-
skyddsmedel som anvinds vid odling av
spannmal. For att inte utarma jordens re-
surser och for att sikerstilla ett ldngsiktigt
héllbart brukande ska Norrmejeriers gér-
dar bidra till ett rikt odlingslandskap och
framja ett rikt vixt- och djurliv. Typiskt for
det norrlandska jordbruket ar ett varierat
dkerlandskap med vallar av gris uppbrutet
av diken, dkerholmar och vitmarker. Ut-
rymmen mellan mindre arealer av brukad
jordbruksmark ger en variation i vixtlighe-
ten och goda férutsittningar for blommor
och insekter, ddr ocksa faglar hittar foda
och finner skydd for sina ungar. Mdnga
vaxter, insekter och faglar som vi tycker ar
sjalvklara finns enbart i anslutning till den
norrlindska garden och har i vissa fall helt
forsvunnit i sodra Sverige.

Norrland har unikt bra férutsittningar

for odling av gris- och klovervallar och
darmed mjolk- och kéttproduktion. De
ljusa sommarnitterna, det kalla klimatet
och den goda tillgdngen pd vatten bidrar
till snabbt vixande grds och klover med

ett hogt nirings- och energiinnehall. De
flerdriga vallarna bidrar dven till mindre
erosion av jordar och hogre mullhalt som
binder bade vatten och koldioxid i marken.
Vixtsdasongen ar inte tillriackligt lang for att
odla spannmal som kan anvindas till livs-
medel och i norra Sverige domineras dirfor
jordbruksmarken av vall, gronfodervixter
och betesmarker. Andelen dr nistan dubbelt
sa stor som genomsnittet for alla lin i Sve-
rige. Om odlingen av grovfoder eller foder-
spannmal upphorde skulle vi se en 6kad
igenvixning och forskogning med negativa
konsekvenser for bide 6ppna landskap och
den biologiska méangfalden.

Nyodling av mark ir relativt ovanligt i
norra Sverige, men daremot ar det inte
ovanligt att ligga om konventionell dker-
mark till ekologisk produktion, vilket
kan vara gynnsamt f6r den biologiska
méngfalden. Det brukar ta sju till tta &r
for att fa en biologisk balans for bland

annat vaxtnaringstillforsel frin markens
forrdd till viaxterna. Att uppodla igenvuxen
dkermark kriver resurser, men den kan

pd ganska kort tid aterfd status som god
akermark som ocksé gynnar den biologiska
méngfalden.

Enligt SLU:s artdatabank ar ungefar 15-25
procent av Norrlands rédlistade arter helt
beroende av odlingslandskapet for sin 6ver-
levnad och enligt samma killa ar igenvax-
ning det storsta hotet mot den biologiska
mangfalden i norra Sverige. De norrlandska
mjolkgardarna spelar darfor en viktig roll
for Norrlands biologiska mangfald och
under 2020 holl de norrlindska mjolkgér-
darna cirka 55 000 hektar jordbruksmark
oppen i Norrland. Mélet ir att bibehalla
den arealen och darfor ar det viktigt att de
norrliandska mjolkbonderna for det forsta
kidnner framtidstro och for det andra ser
nyttorna med egenodlat foder och dven
med sirskilda dtgirder som framjar ett rikt
vixt- och djurliv.

For att 6ka kunskapen och stimulera till
mer dtgirder pa giard har Norrmejerier
haft storre fokus pa biologisk méangfald
under 2020. Under sommaren 2020 ge-
nomforde foretaget Ecogain, pd uppdrag
av Norrmejerier, en inventering av den
biologiska méangfalden av vixter och
faglar pa 4tta norrlindska mjolkgardar

i vart och ett av de fyra nordliga lanen.
Resultatet visade att det inte var ndgon
storre skillnad mellan linen utan plats-
specifika forhallanden, till exempel nirhet
till vattendrag och topografi, hade storre
paverkan pa resultatet. Storst artrikedom
uppmaittes pa naturbetesmarker och i
dikeskanter langs akrar och viagar. Minst
artrikedom fanns i igenvixningsmarker,
vilket visar betydelsen av de 6ppna land-
skap som mjolkgardarna bidrar till. Rap-
porten innehdller ocksa tips och rad pa
atgirder som varje mjolkgdrd i Norrmeje-
riers omrade kan gora for att stimulera till
storre biologisk mangfald i och runt gar-
den. Rapporten har publicerats pa med-
lemswebben och resultaten har lyfts pa
medlemmarnas fullmiktigekonferens. Den
har dven presenterats for Lansstyrelserna i
de fyra nordliga ldnen i syfte att starta en
dialog om samarbeten kring 6kad biolo-
gisk mangfald framdt. En dialog har dven
inletts med Hushallningssallskapet i Norr-
och Visterbotten om ett projekt 2021, dar
insddd av blommor i dkerkanter skall tes-
tas for att 6ka forekomsten pollinatérer.
Norrmejerier har ocksd en paverkan pa
ekosystem och biologisk mangfald utanfor

Norrland, lis mer under avsnittet Hallbar
leverantorskedja.

3. Bidra till en levande landsbygd,
livsmedelsforsorjning och utveckling
av lokalsamhéllet i Norrland

Mjolk- och kéttproduktion dominerar
livsmedelsproduktionen i Norrland. Den
utgor darfor en viktig del av norra Sveriges
livsmedelsforsorjning. I bide Jamtland och
Visterbotten produceras mer mjolkravara
an vad som konsumeras i lanet, men ser
man till de fyra nordliga linen ligger den
totala trygghetsforsorjningen av mjolkpro-
dukter pa cirka 84 procent jamfért med
rikets 72 procent®.

Eftersom Norrmejerier ir ett av de storsta
livsmedelsforetagen i Norrland och vdra
dgare och vi som arbetar pd Norrmejerier
lever och verkar i Norrland ir det viktigt
for oss att bidra till en levande landsbygd,
lokal livsmedelsforsorjning och utveckling
av lokalsamhillet. Vikten av detta har blivit
an tydligare under pagdende coronapande-
mi. Det ar darfor ocksd viktigt for oss att
vara med och engagera oss i arbetet med de
regionala livsmedelsstrategierna och under
2020 har vi bland annat varit delaktiga i
arbetet med Visternorrlands och Visterbot-
tens livsmedelsstrategier. Men Norrmeje-
riers verksamhet i norra Sverige har ocksa
betydelse for att den nationella Livsmedels-
strategin ska kunna uppna sina syften och
mal. For var del innebar det att strdva efter
en okad mjolk- och mejeriproduktion med
hogre tillvaxt och sysselsittning i Norrland,
Sverige och EU.

Norrmejerier vill verka for bade en okad
héllbar produktion och konsumtion av livs-
medel och hjilpa konsumenterna forsta be-
tydelsen av att gora medvetna val. Genom
var mejeriproduktion medverkar vi till att
Sverige ska kunna uppna flera av de svens-
ka miljokvalitetsmalen och ambitionen ar
att kunna limna 6ver ett samhille ddr de
stora miljoproblemen ir l6sta till framtida
generationer. Under 2020 har vi ocksa via
ett flertal debattartiklar lyft frigan om att
politiken mdste satsa mer pa en langsiktigt
stabil matproduktion i hela landet och att
offentlig sektor, si som kommunerna, har
ett stort ansvar att stilla hogre krav pa att
upphandlade livsmedel ska vara lokalpro-
ducerade for att bidra till en stabil svensk
matproduktion.

Norrmejerier bidrar pa flera olika satt till
lokalsamhiillet i Norrland. Dels genom
att bidra till en levande landsbygd, hogre

§ Jordbruksverket (2020) Statistik om livsmedelskedjan http:/djur.jordbruksverket.se/uppdrag/livsmedelsstrategiforsverige/nationellsamordningavarbetet-

medregionalalivsmedelsstrategier/statistikomlivsmedelskedja
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Lokala inkop av produkter och tjanster fran de fyra nordliga lanen

Totala inkop, miljoner kr

Inkop norrlandsk mjclkravara, miljoner kr
Ovriga lokala inkdp, miljoner kr

Totala lokala inkop, %

livsmedelsforsorjning, arbetstillfillen och
oppna landskap, dels genom samdistribu-
tion av livsmedel, lokala inkép och bidrag

i form av sponsring till norrlindska barn-
och ungdomsverksamheter.
Samdistribution ir en viktig del av Norr-
mejeriers verksamhet och en forutsittning
for en héllbar livsmedelsdistribution i norra
Sveriges glesbygd. Vi har en unik [6sning
for samdistribution av kylda och frysta
livsmedel i Norrland och volymerna fran
andra leverantorers gods okar stadigt. 2020
var volymokningen 8,7 procent jamfort
med 2019 och utgér nu 64,2 procent av
den totala godsvolymen. Totalt dker cirka
150 foretag pa regelbunden basis med
Norrmejeriers Lincargobilar till cirka 1800
kunder i norra Sverige. Forutom att levere-
ra mejeriprodukter, brod, kott, dgg, gron-
saker och drycker sd hamtar dven Lincargo
upp livsmedel fran ett 70-tal producenter
for att underldtta deras distribution vidare
ut till kunder. Under 2020 fick vi presentera
vart arbete med samdistribution i Trafikver-
kets drliga rapport Gront Ljus 2030 och
delta som gott exempel pd en konferens
med samma namn.

I var striavan att gora gott for Norrland
viljer vi sd langt det dr mojligt norrlindska
resurser, varor och tjinster i verksamheten.
Sjalvklart dr all mjolkravara fran Norrland
och elen som driver mejerierna ir forny-
bar och ursprungsmirkt fran Norrland.
Norrmejerier samarbetar med norrlindska
dkerier for himtning av mjolk vid gardar
och for distribution av livsmedel i Norr-
land. Genom medvetna val vill vi bidra till
att arbetstillfillen stannar i norra Sverige.
Riknat frdn jord till bord s& bidrar var-

je norrlandsk mjolkgard i snitt med 5-7
arbetstillfillen: till exempel anstillda pa
garden, mejerianstillda, dkerier, veterinirer,
lagerarbetare, hantverkare som elektriker,
rormokare, snickare, servicetekniker, bu-
tiksanstillda med mera. Under 2020 har vi

2020 2019 2018
1465 1517 1560
71 730 758
228 237 252
64 64 65

bland annat bytt till ett lokalt analysforetag
i Umea, som analyserar mjolkprover med
avseende pd kvalitet. Detta betyder mindre
transporter soderut, kortare tid mellan
provtagning och analys samt att arbetstill-
fillen och skatteintikter okar lokalt i norra
Sverige. Norrmejerier definierar lokala
inkop som produkter, inklusive mj6lkrava-
ra, och tjanster som kommer fran de fyra
nordliga ldnen i Sverige. Under 2020 var
64 procent av inkopen, sett till omsittning,
lokala. Stérsta andelen icke-lokala inkop
2020 utgors av forpackningsmaterial fran
Tetra Pak.

Under 2020 har vi sponsrat ett antal aktivi-
teter for barn och unga upp till 18 &r med
lokalproducerad mjélk frdn norrlindska
bonder. P4 grund av coronapandemin har
dock flera ungdomsarrangemang som
Norrmejerier brukar sponsra stillts in un-
der dret. Som en del i visionen att gora gott
for Norrland, har vi dven ett langsiktigt
samarbete med Hjiltarnas hus vid Norr-
lands universitetssjukhus. Hjdltarnas hus
erbjuder en ombonad milj6 f6r sjuka barn
och deras familjer fran de fyra nordliga
ldnen, vilket ar speciellt viktigt i Norrland
dar avstdnden ofta dr ldnga. Samarbetet
innebir att Norrmejerier sponsrar verk-
samheten med mjolk, berdttar om verksam-
heten i sina kanaler och istéllet for julgava
till kunder och samarbetspartner skianker
en gava till Hjiltarnas hus.

Att frimja barns tandhilsa ir ett gemen-
samt intresse for bdde Norrmejerier och
Folktandvarden. Barn och unga dricker
alltmer liask medan mjolkdrickandet sjun-
ker. Samarbetet med Folktandvarden, som
omfattar de fyra nordliga lanen, innebar
att nd ut till foridldrar och i ett tidigt skede
lyfta fragan kring tandhilsa och vad goda
matvanor innebar.

Ett levande Norrland

80%

av jordbruksmarken i norra Norrland an-
vands till vall och gronfoder

64,27

av uttransporterna ar samdistribution

& vy

Norrmejeriers samdistribution i glesbygd
presenteras 2020 som ett gott exempel i
Trafikverkets rapport Gront ljus 2030
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Overgripande
malsattningar

¢ Minska klimatbelastningen i hela vardekedjan

+ Oka andelen miljovinliga forpackningar

* Minska matsvinn, avfall och vattenanvandning

Globala utvecklingsmal och delmal

RENT VATTEN OCH
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Mal 6 Sakerstalla tillgangen
till och en hallbar forvalt-
ning av vatten och sanitet
for alla

For att bidra till delmél 6.3
och 6.4, som handlar om att
effektivisera vattenanvind-
ning, minska vattenbrist och
hantera avloppsvatten pa ett
sakert satt, arbetar Norrmeje-
rier med att minska vattenan-
vandningen i produktionen,
rena avloppsvatten innan det
skickas vidare till det kommu-
nala reningsverket och mini-
mera risken for storre utslipp
av mjolk i avloppet genom
uppfoljning.

For att bidra till flera av de svenska mil-
jomalen, till exempel begransad klimat-
paverkan, grundvatten av en god kvalitet,
levande sjoar och vattendrag, en giftfri
miljé och frisk luft, har Norrmejerier

Begrénsad
klimatpaverkan

Grundvatten
av god kvalitet

For att bidra till delmél 7.2,
som handlar om att 6ka an-
delen férnybar energi, arbetar
Norrmejerier for att all energi
i produktionen och pd mjolk-
gardarna skall vara férnybar
fore 2030.

Levande sjoar
och vattendrag

Giftfri miljo

For att bidra till delmal
12.2,12.3,12.4 och 12.5,
som handlar om hallbar
och effektiv anvindning av
naturresurser, minskat glo-
balt matsvinn, miljovinlig
hantering av kemikalier,
minskat avfall samt 6kad
andel dtervunnet avfall,
frimjar Norrmejerier ett ef-
fektivt resursutnyttjande ge-
nom att standigt arbeta for
minskad energi-och vatte-
nanvindning i virdekedjan,
minskad brinsleanvindning
genom samdistribution,
atervinningsbara férpack-
ningar, minskat matsvinn
och avfall i produktionen
och efterfoljande led.

bland annat en hallbarhetspolicy med tips
och rdd som riktar sig till de norrlindska
mjolkgardarna. Pa mejerierna hjalper
vart miljoledningssystem oss att stindigt
optimera verksamheten med avseende pa

N

(S D B |

Frisk luft
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Mal 13 Vidta omedelbara

atgarder for att bekampa

klimatforandringarna och
dess konsekvenser

For att bidra till delmal
13.1 och 13.3, som handlar
om formagan att anpassa
sig till klimatrelaterade fa-
ror och 6kad medvetenhet
om klimatférandringarnas
konsekvenser, arbetar Norr-
mejerier med att minska
klimatpdverkan i den egna
verksamheten och pd gar-
den samt utbildar anstillda
och medlemmar for att
hoja medvetenheten om
miljoaspekter i relation till
koldixidutslapp.

&

Mal 17 Starka genomfor-
ande och atervitalisera
det globala partnerskapet
for hallbar utveckling

For att bidra till delmal
17.16, som handlar om
partnerskap och utbyte

av kunskap for att bidra

till att mélen om hallbar
utveckling nas, vill Norrme-
jerier delta i arbetet med de
héllbarhetsagendor som ar
relevanta for branschen och
tillsammans utbyta kunskap
for att bland annat minska
branschens klimatpéaverkan.

Svenska miljomal

minskad energiférbrukning och minskad

klimatpaverkan fran produktion och
transporter samt minimering av avfall och

andra utslapp.
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En planet i balans

Hallbarhetsresultat
Mzl mot 2020, 2025, 2030, 2035 acll acll ——
2020 2019 2018
100% av mjolkgardarna skall géra klimatberakningar senast 2025, % <5 <5 <5
Mjolkgardarna skall senast 2030 anvanda 100% fornybara energikallor, % X X >90
Mjolkgardarna skall senast 2035 anvanda 100% férnybara drivmedel, % X X ca25
Mejerierna skall senast 2030 anvénda 100% fornybara energikéllor, % CE) 97 97

Hela verksamheten skall minska den totala energianvandningen med 20% 2020 jf med basar 2011, GWh (jf mot basar i %)) 100,7 (-4,8) 106,2(+0,3)  102,6 (-3,1)
Mejerierna skall minska den totala klimatbelastningen fran energianvandningen 2020 jf med basar 2014, ton CO2eq (ffmotbasari%) 245 (-90) 815 (-67) 1045 (-58)
Mejerierna skall minska den totala klimatbelastningen fran forpackningar pa samtliga forpackningsnivaer, ton CO2eq (fmotfgari%) 4184 (+1) 4143 (-12,8) 4751

Egna transporter* skall senast 2030 anvénda 100% fémybara drivmedel, delmal >50% 2025, % 38 40 i.u.

Egna transporter* skall minska den totala klimatbelastningen med minst 70% jf med basar 2014, ton CO2eq (jf mot basar i %) 8700 (-14) 8639 (-15) 6941 (-43)

Norrmejerier skall satta ett Science Based Target for klimat senast 2022 och fa det godként senast 2023

Oka andelen miljévénliga férpackningar

100% av den plast som anvands pa samtliga férpackningsnivaer skall ga att materialatervinna till nya plastprodukter 2025, % 53 46 X
100% av alla forpackningar i samtliga férpackningsnivaer skall ga att materialatervinna 2025, % 91 89 X
100% av alla férpackningar i samtliga férpackningsnivaer skall besta av fornybar eller atervunnen ravara efter 2030, % 84 84 X

Minska mastvinn, avfall och vattenanvandning

Mejerierna skall minska matsvinnet i produktionen per kg invagd mjélkravara jf med basar 2017, % (jf mot basar i %-enheter) 5,1(-0,9) 5,6 (-0,4) 5,3 (-0,7)
Mejerierna skall 6ka andelen atervunnet avfall, % 99,9 99,8 99,8
Mejerierna skall minska mangden fast avfall i kg per kg tillverkad produkt, % 1,58 1,40 1,30
Mejerierna skall minska den totala vattenforbrukningen** 2020 med 20% jf med basar 2011, m3 (jf mot basar i %) 722251 736118 696817
(+14,4) (+16,4) (+10,2)

Mejerierna skall minska matsvinnet i produktionen per kg farskvaror, per kg matfett och per kg ost
- nya specifika mal satts 2021-2022

Mejerierna skall minska avfallet - nytt specifikt mal satts 2021

* Egna transporter inkluderar intransporter av mjolkravara, egna uttransporter av gods via Lincargo och tjansteresor.
** Vattenforbrukning jf med basar 2011 inkluderar inte vatten fran egen vattentakt i Burtrask
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En planet i balans

Norrmejeriers vision ar att gora gott for Norrland, men ocksa att
bidra till att planeten mar bra. Vi har en lang tradition av att hushalla

med resurser och utvardera vad som ar mojligt for basta miljé- och

klimatval. For oss ar det viktigt att géra det vi kan for att minska

den globala klimatbelastningen och sakra framtiden fér kommande

generationer.

1. Minska klimatbelastningen i hela
vardekedjan

Att vi maste minska utslippen av vixthus-
gaser dr dagens generation vil medveten
om. Det finns ingen tvekan om att en hogre
medeltemperatur ger forodande konse-
kvenser for klimatet med extremvider och
forandrade odlingsmojligheter. Att minska
transporter och onddig drivmedelsforbruk-
ning ar det mest effektiva sittet att minska
utsldpp av fossila gaser, men racker inte for
att minska utslippen. Vi maste dven verka
for att binda redan utslappt kol. Eftersom
Norrmejeriers virdekedja inkluderar allt
frén jordbruk och produktion till kyllag-
ring och transporter har vi en stor paver-
kan pé klimatet. For att fortsatt vara ett
framgéngsrikt och uppskattat foretag dven
i framtiden ar vi 6vertygade om att vi, till-
sammans med andra i var vardekedja, dras-
tiskt mdste minska var klimatbelastning.

Sveriges klimatlag som géller fran januari
2018 sager att Sverige senast 2045 inte

ska ha nettoutsldpp av vixthusgaser till
atmosfiren, for att darefter uppna negativa
utslipp. Norrmejerier vill bidra till att Sve-
rige uppnér det nationella malet och dven
gora Norrland till en klimatpositiv region
med en levande livsmedelsproduktion. Det
ar viktigt att alla bidrar till minskade kli-
matutslapp och att varje foretag och region
gor det man kan utifrdn sina forutsittning-
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Kélla: SMHI

ar. Norrland har goda forutsittningar att
bli en klimatpositiv region da tillgdngen pa
fornybar energi dr god och det finns mycket
skog och grasbeklidd mark som binder
koldioxid. For att vi skall bidra maste vi
bade minska vara utslipp i hela kedjan och
stimulera till mer kolbindning dar det ar
mojligt. Vi behover ocksé klimatanpassa
var verksamhet dd hogre temperaturer
innebir forandrade forutsittningar for
jordbruket och livsmedelsproduktionen.
Under 2020 har vi deltagit i ett arbete med
att ta fram en vagledning for klimatan-
passning av Visterbotten tillsammans med
Linsstyrelsen och andra aktorer i regionen.
I slutet av dret genomfordes en workshop
tillsammans med SMHI pa samma tema.
De storsta hoten mot det norrlindska jord-
bruket dr bland annat storre risk for torka,
skyfall och isbrannor pa vall.

Storsta delen av Norrmejeriers miljo- och
klimatpaverkan finns i mjolkproduktio-
nen pa gardarna. Cirka 90 procent av
var klimatbelastning finns i primarledet
medan resten fraimst kommer fran in- och
uttransporter samt energianvandning pa
mejerierna.

Under 2020 har Norrmejerier tagit beslut
om att avsitta 10 miljoner kronor 6ver fem
ar i sd kallade klimatinvesteringar for att
minska klimatbelastningen i produktionen.
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Exempelvis gors energibesparande eller
svinnminskande investeringar och de forsta
projekten kommer att ske 2021. For att yt-
terligare sikerstilla att Norrmejerier bidrar
och tar ansvar for att nd Parisavtalets mal
om att begrinsa den globala uppvirmning-
en dr ambitionen att vi senast 2023 skall
ha ett godként Science Based Target for
klimat. Processen med det arbetet kommer
att starta under 2021.

Norrmejeriers berikningar av klimatpa-
verkan bygger pa strukturerad och konti-
nuerlig matning av energi och utslapp. Vi
genomfor berikning av vixthusgasutsliapp
enligt GHG protokollet (Greenhouse Gas
Protocol). De utslipp som redovisas om-
fattar direkta utslipp fran forbranning i
den egna verksamheten i scope 1, indirekta
utslidpp fran inkopt energi i scope 2 samt
delar av indirekta utslipp i scope 3. I scope
3 ingér indirekta utslapp fran inkopta
forpackningar, tjansteresor och transporter
samt produktion och distribution av energi
och fordonsbrinslen. Vi later regelbundet
genomfora oberoende granskningar av vara
berikningar enligt GHG-protokollet.

Minska klimatbelastningen pa
mjolkgardarna

Norrgérden® dr Norrmejeriers eget kva-
litetssakringssystem for mjolkgardar som
levererar mjolkravara till Norrmejerier.
Sedan 2017 innehéller Norrgarden® en
hallbarhetspolicy med fokus pa klimatpa-
verkande tips och avsikten dr att stimulera
till forbattrande aktiviteter pa gard. Av de
16 svenska miljémalen riktar policyn in sig
pa de nio som primirproduktionen kan ha
storst paverkan pa.

Vi dr dvertygade om att norrlindsk mjolk-
produktion dr en del i l6sningen f6r en kli-
matomstillning. Ser man pa mjolkgardens
totala utslipp av vixthusgaser kommer den
storsta andelen fran kornas fodersmiltning,
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Utslapp fran produktion och fastigheter inklusive biogena utslapp (CO2, ton)

2020 2019 2018
Total 1648 2225 2324
Oljepannor fossil olja 236 803 1015
Trapellets 225 223 222
El (vattenkraft) 494 513 535
Fjarrvarme 9 9 38
Biogas 644 659 514
Lackage koldmedier 40 18 0

Emissionsfaktorer i gCO,e/kWh: olja 288, trapellets 19 och rotgas 25.
Emissioner fran fjarrvarme "Fjarrvarmes lokala miljovarden” for 2018 och 2019.
Ursprungsmarkt el fran Skellefteakraft, LCA-utslapp 8,6 g/kWh.

Utslapp fran transporter inklusive biogena utsliapp (CO2, ton)

2020 2019 2018
Total 2444 2608 2608
Intransporter mjolk 2183 1926 1926
Tjanstebilar 162 291 291
Bruksbilar 36 32 32
Tjansteresor 53 348 348
Tjansteresor egen bil 10 1 11

Indata fran leverantérer av drivmedel och bokning av tjansteresor. For tjdnsteresor med egen bil har en schablon
pa 0,16 kg CO2/km anvants. Saknar data om privata bilars bransletyp och brénsleatgang.

Utslapp fran uttransporter kund inklusive biogena utslapp (CO2, ton)

2020 2019 2018
Total* 6873 6170 4344
varav transporter i egen regi 6267 6170 4344

* Saknar data pa inkopta transporter 2018 och 2019

Direkta och indirekta utslapp inklusive biogena utslapp (CO2, ton)

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Produktion och fastigheter

Oljepannor - fossil eldningsolja 236
Trapellets 225
El (vattenkraft) 0 494
Fjarrvarme 8 1
Biogas 644
Lackage koldmedier 40

Tranporter

Intransporter mjolk 2183
Uttransporter kund i egen regi 6267
Uttransporter kund, ink6pta 606

Flygresor 53
Tjanste- och bruksbilar 162 46

Forpackningar

Férpackningsmaterial 4184

darefter kommer utsldppen fran sjilva fo-
derproduktionen. En stor del av norrlindsk
akermark bestar av vallodling som blir
grovfoder till korna och flerdrig vallodling
har en viktig funktion for kolinlagring.
Flerdriga grodor, exempelvis vall, bidrar till
mindre erosion av jordar, jamfort med ett-
ariga grodor. Mullhalten bibehalls med god
vattenbindning och drinage i vixternas
rotsystem vid blota. Att plojning inte sker
varje ar minskar frislippandet av koldioxid
och bidrar till mindre drivmedelsforbruk-
ning.

Norrmejeriers gardar ska medverka till

att utsldpp av vixthusgaser minskar fran
bland annat gardarnas energiférbrukning
och drivmedel. Mélséttningen ar att all
energi som anvands 2030 skall komma fran
fornybara killor och allt drivmedel som
anvinds pa gard 2035 skall vara férnybart.
For att stimulera till ytterligare atgarder
for minskad klimatbelastning och 6kad
kolinlagring i mark skall alla Norrmejeriers
gardar gora klimatberdkningar och ta fram
en atgirdsplan senast 2025 med hjilp av
metoden som finns i Klimatkollen. En del
gardar har redan gjort klimatberdkningar
via Greppa Niringen och det finns mojlig-
het for ytterligare gardar, men inte alla, att
ansluta sig dit. For att underlatta arbetet
med klimatberikningar framat kommer
dven Norrmejerier att koordinera klimatbe-
rakningsinsatser med start under 2021.

Minska klimatbelastningen fran energi
pa mejerierna

Vi arbetar aktivt och systematiskt med att
optimera och f6lja upp energianviandningen
pé vara mejerier. Energiforbrukningen £6ljs
upp varje manad och vid ny- och ombygg-
nader beaktas alltid energiforbrukning.
Exempel pa systematiska atgarder ar byte
till energisnal LED-belysning, smartare
ventilationslosningar och virmedtervinning
fran kylanlidggningar. Hela Norrmejeriers
verksamhet anvinder ursprungsmairkt el

av fornybara energikallor fran Skellefted
Kraft (vattenkraft). Luled mejeri anvander
dirutover pellets fran Bioenergi i Luled AB
och vid Umea mejeri anvinds fjarrviarme
fran Umea energi och biogas fran egen bio-
gasanliggning. Malsittningen ir att senast
2030 ha 100 procent fornybar energi. I
nuldget ligger vi pa 99 procent. Orsaken till
det dr att Umed och Luled mejeri har kvar
oljepannor till reservkraft vid underhall,
avbrott i stromférsorjning eller vid extrem

kyla.

Under 2020 har den totala energianvind-
ningen minskat, vilket till stor del beror pa
energibesparande insatser pd Umed mejeri,

bland annat optimering av ventilation till
mejeriets ostlager och atgirder som for-
battrat pannans verkningsgrad. Totalt har
Umea mejeri minskat sin energianvindning
med 7,6 procent jimfort med 2019. Ande-
len egenproducerad energi fran biogasan-
laggningen vid Umed mejeri uppgar till 35
procent, sett till hela Norrmejeriers totala
energibehov. Da den totala energianvind-
ningen minskat och likasd anviandningen av
olja har klimatpdverkan frin mejeriernas
energianviandning minskat under 2020 jam-
fort med 2019.

Minska klimatbelastningen fran
transporter

Norrmejeriers malsittning ar att alla in-
transporter av mjolk och uttransporter av
gods skall koras pa 100 procent fornybara
drivmedel senast 2030. Idag dr den andelen
38 procent och vdra transporter ar darfor
en av de storsta utmaningarna for mins-
kad klimatpdverkan framdt. Tidigare hade
Norrmejerier tillgang till HVO100 (80-90
procent mindre CO2 jamfort med ordinarie
diesel) i tankstationer inne pa mejeriernas
omrédden i Umed och Luled. I och med po-
litiska beslut om att 6ka inblandningen av
HVO i all diesel forsvann den mojligheten
under 2018. Det innebair att klimatbelast-
ningen frén vara transporter i princip legat
pa samma niva 2019 och 2020.

Under 2020 har dock bade tillgdngen pa
HVO100 och infrastrukturen for tankning
med fornybara drivmedel forbattrats i
Norrland och vi har darfor borjat se 6ver
var drivmedelsstrategi for att successivt
uppnd vart langsiktiga mal. Den storsta
utmaningen pa kort sikt ar att transpor-
terna blir mer kostsamma och att vi och
vara samarbetspartners pa transportsidan
behover investera i nya typer av lastbilar. I
slutet av 2020 gjorde vi ett testprojekt med
en gasdriven lastbil tillsammans med en av

vara akeripartners. D4 resultatet varit po-
sitivt kommer den lsningen att implemen-
teras tillsammans med dkeriet under 2021.
Vi ser dven 6ver mojligheten att kopa in en
gasbil for intransporter av mjolkravara i
slutet av 2021.

Omstillningen till mer hallbara transporter
ar en utmaning for hela branschen och kan-
ske sdrskilt i Norrland. Darfor ar ett nara
samarbete med lastbilstillverkare, brinsle-
foretag och andra delar av livsmedelsked-
jan avgorande. Dessutom behover politiken
skapa forutsittningen for ett skifte genom
utbyggnad av infrastruktur for tanknings-
och laddningsmojligheter dven i glesbygd.
Norrmejerier ir fortsatt engagerade i nit-
verket Biofuel region som verkar for mer
héllbara transportlosningar i de fyra nord-
liga ldnen. Vi dr dven med i en arbetsgrupp
for framtidens héllbara transporter, som
leds av Dagligvaruleverantorers Forbund
och som sker inom ramen fér Hallbarhets-
kommitténs arbete.

Forutom drivmedelsutmaningen arbetar

vi hela tiden med att optimera befintliga
transporter enligt principen att den mest
héllbara milen dr den mil som aldrig beho-
ver koras. Firre mil ger bade ldagre kostna-
der och mindre utslipp av CO2, NOx och
partiklar samt bidrar till mindre vigslitage.
Vi kommer dven att fortsdtta utveckla var
samdistribution, som beskrivits tidigare i
detta kapitel. Var transporteffektivitet 6ka-
de under 2020, vilket till stor del beror pa
okade volymer fran nya kunder under aret
samt att transportomliggningar har kunnat
genomforas. Under 2020 har vi dven gjort
en stor forandring pd intransporter av em-
ballage fran Limburg. Istillet for att dka
med lastbil hela vagen till Norrland gir nu
transporterna delvis med tag.

Energianvandning i produktion och fastigheter (MWh)

Total energianvéndning

Total fornybar energi

El (vattenkraft)

Biogas

Fjarrvarme

Trapellets

Atervunnen varme

Total icke férnybar energi

Olja

2020 2019 2018
100744 107083 103471
99925 104298 99946
56539 60549 63096
25750 26375 18779
151 182 462
11820 1711 11692
5664 5480 5917
819 2785 3525
819 2785 3525
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Grafen visar utveckling av optimerade transporter. Den ljusgrona kurvan visar att fler rullburar ger lagre transportkost-
nader per rullburs-km (RC-km). Den mérkgrona kurvan visar hur Norrmejerier langsiktigt minskat den genomsnittliga
kostnaden per rullburs-km. Utvecklingen har en direkt korrelation med 6kad volym i bilarna, farre km per rullbursenhet

och ett minskat CO2-utslapp per rullbursenhet.

2. Oka andelen miljévanliga
forpackningar

Norrmejerier koper arligen in nastan 3400
ton forpackningsmaterial. Forutom att
forpackningarna bidrar till ett par procent
av vér totala klimatbelastning s bidrar de
dven till onodigt avfall. Darfor dr arbetet
med att 6ka andelen miljovinliga forpack-
ningar en viktig del av vart miljéarbete. Am-
bitionen dr att bide minska den totala kli-
matbelastningen fran alla forpackningar och
att 6ka andelen forpackningsmaterial som
gar att materialutnyttja efter dtervinning.

Huvuddelen av Norrmejeriers forpack-
ningar bestar idag av kartongmaterial, som
gar att dteranvanda upp till sju ganger i
andra kartongprodukter. Totalt innebir

det att drygt 90 procent av Norrmejeriers
forpackningar ar atervinningsbara. Nar det
giller plast ser situationen annorlunda ut.
Majoriteten av véra farskvaruforpackning-
ar innehaller plastmaterial som gar att ma-
terialdtervinna, men vara ostférpackningar
bestar av flerskiktsmaterial av plast som
istallet gar till energidtervinning. Orsaken
till det ar att det idag inte finns ndgot
plastmaterial som bade bevarar ostens
kvalitet och gar att materialatervinna. Det
langsiktiga malet idr att 100 procent av de
plastforpackningar som Norrmejerier sitter

pa marknaden ska kunna materialdtervin-
nas och att enbart fornybar och dtervunnen
plast skall anvindas efter 2030. Det ar
dock viktigt att detta inte sker pa bekost-
nad av samre livsmedelssikerhet, okat
matsvinn, mer sin-imnen® eller visentligt
forsamrad lonsamhet.

Under 2020 har en kartliggning av Norr-
mejeriers plastanvindning genomforts.
Totalt anvinds cirka 600 ton plast arligen

och av det gar cirka 53 (50) procent att
materialdtervinna. Under 2020 har flera
forbattrande atgirder skett inom bade
farskvarusegmentet och ostsegmentet.
Exempelvis har vi bytt plastmaterial fran
polystyren (PS) till polypropen (PP) i alla
bagarprodukter, minskat mangden plast i
pasen till riven Visterbottensost och bytt
till fornybar plast i majoriteten av de plast-
korkar som anvinds. Vi har dven helt fasat
ut Tetra Brik-férpackningen till férman for
skruvkorks-forpackningar med storre andel
fornybart material.

Utmaningarna framat ligger framst i att
lyckas hitta ett lampligt material for ostfor-
packningarna samt att se 6ver dekorer sd
att materialdtervinningsmojligheten okar.
Da det hander mycket inom forpacknings-
och plastomrddet har Norrmejerier sedan
drygt ett ar tillbaka en tvarfunktionell in-
tern plastgrupp som arbetar med omvirlds-
bevakning och lopande utbyter erfarenheter
fran materialtester med mera. Norrmejerier
ingar ocksd i DLF hallbarhetskommitté

dir branschens Plastinitiativ dr hogt upp
pd agendan. For att hantera olika mal-
konflikter vid forpackningsutveckling har
arbete paborjats med att ta fram en intern

Atervinningsbar plast

@ Atervinningsbar plast
Icke atervinningsbar plast

Forpackningsmaterial

Forpackningsmaterial totalt (ton)

Papp och well
Plast
Aluminium
Etiketter

Lim

Andel atervinningsbart material totalt, %
Andel atervinningsbar plast totalt, %
Andel fornybart material totalt, %

Andel atervunnet material totalt, %

Andel icke fornybart material, %

2020 2019
3387 3174
2750 2524

598 612
19* 17
15 17
5,15 4,18
91 89
53 46
77 76

7 8

23 24

*Uppgifter &r berdknade utifran inképsdata. Ovriga vérden bygger pa méngd anvént material i produktionen.

6 Sin-imnen ar kemikalier som ar sirskilt farliga for hilsa eller miljo och som listats av International Chemical Secreteriat.
Forkortningen sin star “substitute it now”, det vill saga ta bort dem s snart som mojligt fran produkter och processer.

https://chemsec.org/business-tool/sin-list/
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forpackningslots som skall fungera som en
guide vid forpackningsoptimering mot mer
hallbara forpackningar.

3. Minska matsvinn, avfall och
vattenanvandning

Norrmejeriers anldggningar dr beroende

av medgivande fran provnings- och till-
synsmyndighet for att vi ska kunna bedriva
verksamhet. Vi maste folja vara villkor
kopplade till verksamheten och dess ut-
slapp till miljon samt anmala nar storre
andringar sker i verksamheten. Speciellt
tillstdnd giller for biogasanliggning vid
Umeda mejeri med biologisk behandling av
eget avfall. Anmailningsplikt galler ocksa
fordonstvitt vid mejerierna. Norrmejerier
foljer begransningar i form av lagar, regler
och villkor for utsldpp av fororeningar for-
enat med verksamheten och mater konti-
nuerligt forbrukning av bland annat vatten,
uppkommet svinn, avfall och utsldpp via
avloppet. Berikningarna nedan bygger pa
dessa matningar.

Minska matsvinn och avfall

Aven om matsvinnet inom livsmedelsindu-
strin 4r litet i jimforelse med det matsvinn
som sker i hemmen har Norrmejerier arli-

gen ett svinn motsvarande cirka 10,5 mil-
joner kg mjolkravara. Av den anledningen
ar fradgan hogt prioriterad hos Norrmejerier
och under 2020 har Norrmejerier darfor
anslutit sig till den nya nationella Gverens-
kommelsen for minskat matsvinn, dven
kallat SAMS. Initiativet, som leds av IVL
Svenska Miljdinstitutet, samlar livsmed-
elsaktorer och myndigheter som tillsam-
mans skall bidra till att halvera det globala
matsvinnet till 2030 och minska matsvinnet
i hela kedjan fran primarproduktionen

till konsumenten. Det ar viktigt med en
holistisk syn pd matsvinn. Att ”putta”
matsvinnet framat eller bakat i kedjan loser
inga problem utan man maste tillsammans
komma 4t grundorsakerna och minska det
totala svinnet for alla parter.

Enligt en rapport fran Naturvardsver-

ket (Matavfall i Sverige 2018) uppstod
sammanlagt 1,3 miljoner ton matavfall i
Sverige 2018. Det motsvarar i snitt 133

kg per person. Mest matavfall uppkom i
konsumentled; 71 procent av den totala
mingden uppstod i hushdllen, f6ljt av livs-
medelsbutikerna och jordbruket (8 procent
var). Livsmedelsindustrin stod bara for tre
procent av matavfallet.

Inom ramen fér SAMS har Norrmejerier
2020 varit med och tagit fram en bransch-
specifik handledning f6r matning av
livsmedelsforluster i mejeriproduktionen
tillsammans med IVL Svenska Milj6insti-
tutet, Rise Research Institutes of Sweden
och Arla Foods. Vi har ocksa deltagit i
arbetet med att ta fram en specifik metod
for insamling av data om matsvinn i mjolk-
produktionens primirled och mejeriled pa
nationell niva tillsammans med Sveriges
Lantbruksuniversitet (SLU), IVL Svenska
Miljoinstitutet, Lantbrukarnas Riksforbund
(LRF) och Jordbruksverket. En standardi-
serad metod och kontinuerlig mitning av
matsvinn kommer att bidra till arbete med
atgirdsplaner for minskat matsvinn bade
pa nationell niva och foretagsniva.

Under 2020 har mj6lksvinnet inom Norr-
mejeriers produktion minskat med 0,5
procentenheter per kg invigd mjolkravara
jamfort med 2019. I berikningen ingdr inte
det svinn som uppkommer vid foradlings-
steget fran helost till bitad, skivad och riven
ost. Ambitionen pa sikt dr att utveckla de
overgripande svinnberdkningarna per pro-
duktkategori; farskvaror, matfett och ost,
dir hela ostproduktionen inklusive forad-
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ling ocksd ingar. Under dret har ocksa flera
atgiarder gjorts for att minska matsvinnet

i kund- och konsumentled. Exempel pa
sddana atgarder ar forlingd framstimpling
péa mjolk, ny markning ”ofta-bra-efter» pa
m;jolk och fil for att stimulera till att lukta
och smaka pé produkterna innan de kasse-
ras samt byte till skruvkork och inférande
av mindre sekundarforpackningar (6-pack
istallet for 10-pack) pa all fil.

Vi striavar stindigt efter att minska mang-
den avfall och svinn. Det som paverkar
mangden ar dels hur vi hushéller med
resurser, dels hur produktmixen fériandras.
Mingden avfall per kg produkt har 6kat
under aret, likasa mangden fast avfall. I
avfallsmingden ingér vassle vilket direkt
paverkas av miangden ost som produceras.
Den storsta delen, 99,9 procent, av det to-
tala avfallet atervinns. For att kontinuerligt
arbeta med minskning av avfall och svinn
ar vart arbete med stiandiga forbattringar
avgorande. Under 2020 har vi utvecklat ar-
betet med daglig eller veckovis uppféljning
av dessa pa avdelningsniva. Dessutom har
en kartliggning av alla svinn- och avfalls-
floden inletts for att 2021 kunna sitta nya
malsattningar mot 2030.

Minska vattenanvanding och utslapp
till vatten

Aven om Norrland generellt har bra grund-
vattennivaer och god vattentillgdng jamfort
med andra delar av varlden och sédra Sve-
rige, dr en ansvarsfull vattenanvindning en
viktig hallbarhetsfrdga. Vi foljer kontinuer-
ligt vattenanvandningen, utsldpp till vatten
och vid investeringar i ny utrustning ar lag
vattenforbrukning en viktig aspekt. Ett ex-
empel pa optimering av vattenférbrukning
ar att disk- och skoljvatten dteranvinds i
flera omgangar. Nytt dricksvatten anvinds
endast i sista skoljsteget. Under 2020 har
den totala vattenanvindningen minskat.

Forutom totala produktionsvolymer paver-
kas vattenforbrukningen bland annat av
produktmixen. Varje ar utfors cirka 80 000
diskar, bara vid Umea mejeri. En diskning
kan ta mellan tio minuter och tolv timmar,
beroende pd tankens storlek och rorsys-
temets langd. Alla Norrmejeriers mejerier
anvinder kommunalt vatten, bade grund-
vatten och ytvatten. Burtrisk mejeri anvin-
der dessutom kylvatten fran Burtrasket. Vi
arbetar l6pande med att optimera var vat-
tenforbrukning och maélet dr att minska den
totala mangden vatten i produktionen med
5 procent mellan 2020 och 2030.

Restprodukter och avfall (ton)

Totalt

Avfall till atervinning
Avfall till energiutgivning
Avfall till deponi

Farligt avfall

Vattenanvandning (m3)

2020 2019 2018
91741 78022 57308
280 13935 6179
91359 63978 51048
102 108 82
109 109 89

Totalt

Kommunalt vatten fran grundvatten
Kommunalt vatten fran ytvatten

Egen vattentakt

Avlopp

2020 2019 2018
742691 736118 696817
573569 587254 553809
148682 148864 143008

20440 iu. i.u.

Totalt volym (m3)

COD* (ton)
BOD (ton)

*Burtrisk miter BOD, men det riknas om till COD

En av de storsta riskerna i produktionen
ar utslapp av mejeriprodukter i avloppet
och det ar darfor viktigt att ha kontroll pa
dessa. Genom sitt ndringsinnehall dr det en
miljobelastning som kan orsaka driftstor-
ningar i det kommunala reningsverket och
dventyra mejeriernas miljovillkor, men det
medfor ocksd onodiga kostnader. Darfor
sker en kontinuerlig uppfoljning av bland
annat pH-virde och mingd organiska am-
nen och fosfor i avloppsvattnet. Allt i syfte
att uppticka och atgirda avvikelser.

Umed mejeri har sedan flera ér tillbaka en
egen biogasanlidggning och ett eget renings-
verk som tar emot naringsrika rester fran
mejeriproduktionen i Umed och Burtrisk.
Anliggningen utvinner energi som ter-
anvinds i mejeriproduktionen vid Umed
mejeri och kvar blir ett renat avloppsvatten
som kan hanteras av det kommunala re-
ningsverket i Umea. Luled mejeri levererar
sina rester fran produktionen till den kom-
munalt 4gda biogasanliggningen i Lulea.
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2020 2019 2018
694702 704310 683208
770 485 695
489 305 435

Avloppet fran Burtrask mejeri gér till Skel-
lefted kommuns reningsverk och har har vi
legat ndra gransvirdet for avloppsvillkor
vid ett flertal tillfillen de senaste dren, s
aven 2020. En atgirdsplan med framtida
investeringar finns framtagen, men inget
beslut dr taget om nir investering kan ske.
Under 2020 har vi haft flera driftstorningar
som orsakat okade utslapp till avloppet.
Dairfor har ett storre forbattringsarbete
inletts for att komma tillrdtta med proble-
men.

9294

av energianvandningen pa
mejerierna ar fornybar
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'ch rattlgheter samtldlgt som vi tar ansvar for att gwda vara / ,f"
slutkonsumenter till medvetn“l sa att vi tillsammans kan f

“a

| astadkomma forandring inom bade halsa och klimat. /

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020

af Erik Hillbom

For att bidra till delmal 2.4,
som handlar om héllbara
livsmedelssystem och ekosys-
tem samt stirkt formdga att
anpassa sig till klimatférand-
ringar, frimjar Norrmejerier
lokala och svenska inkop.
Vid inkop fran andra delar
av varlden efterstravas i sd
stor utstrickning som majligt
olika typer av hallbarhetscer-

tifieringar som skall sikerstl-

la att ekosystem eller lokala
samhillen inte skadas.

For att bidra till flera av de svenska miljoma-
len, till exempel begransad klimatpéverkan,
levande skogar, ett rikt vaxt- och djurliv och
en giftfri miljo, har Norrmejerier som mal

Begrédnsad
klimatpaverkan

Levande skogar

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Iw
M|

Mal 8 Ansténdiga arbetsvill-
kor och ekonomisk tillvéaxt

For att bidra till delmal 8.5
och 8.7, som handlar om att
vidta dtgirder for anstindiga
arbetsvillkor for alla kvinnor
och min samt personer med
funktionsnedsittning, lika 16n
for likvirdigt arbete och for
att avskaffa tvdngsarbete och
barnarbete, stiller Norrmeje-
rier krav pa héllbarhetscerti-
fieringar vid inkép av kritiska
insatsvaror. Vart samhillsan-
svar speglas ocksa i vilka leve-
rantorer och partners vi viljer
att samarbeta med.

Ett rikt vaxt-
och djurliv

For att bidra till delmal
12.2 och 12.4, som handlar
om hallbar och effektiv an-
viandning av naturresurser
och miljévinlig hantering
av kemikalier, varderar
Norrmejerier kontinuerligt
leverantorer och insatsvaror
med avseende pa bland an-
nat kemikalier och miljo.

att gora sa mycket lokala inkép som méjligt
och att all ekologisk mjolkravara skall vara
KRAV-certifierad och allt emballage FSC-cer-
tifierat. Norrmejerier har ocksa strikta krav

Giftfri miljo

15 gt
MANGFALD

‘

Mal 15 Ekosystem och
biologisk mangfald

For att bidra till delmal
15.1 och 15.2, som handlar
om att bevara, skydda och
aterstilla ekosystem och
biologisk mangfald samt
stoppa avskogning, frimjar
Norrmejerier den biolo-
giska mangfalden genom
att stimulera till fortsatt

jordbruk och minskad igen-

viaxning i Norrland samt
genom krav pa hallbar-
hetscertifiering av ravaror
vid inkop.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Mal 16 Fredliga och in-
kluderande samhdllen

For att bidra till delmal
16.5, som handlar om

att minska alla former av
korruption och mutor, har
Norrmejerer ett strikt re-
gelverk for relationer med
kunder och leverantorer
och for att sikerstilla ef-
terlevnad gors bade interna
och externa revisioner.

pa hur antibiotika far anvindas pa gird och
kontrollerar all mjolk som kommer till meje-
riet med avseende pa antibiotika.
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Hallbarhetsresultat

Mal mot 2030

100% av gardarna skall uppfylla kraven for djuromsorg/djurvalfard/djurskydd, % gardar utan férelagganden

100% av den ekologiska mjolkravaran skall vara KRAV-certifierad, %

Inga aterkallelser av produkt, antal aterkallelser

Maximalt 15 reklamationer per miljon salda férpackningar, antal reklamationer per miljon salda férpackningar

100% av den soja som anvands i foder skall vara ansvarsfullt producerad enligt internationellt erkéanda certifieringar eller omfattas
av krediter, %

100% av den palmolja som anvands i foder skall vara ansvarsfullt producerad enligt internationellt erkanda certifieringar eller om-
fattas av krediter, %

100% av Norrmejeriers produkter skall vara fria fran GMO, soja och palmolja, %
100% av den kakao som anvands i Norrmejeries produkter skall vara UTZ-certifierad, %
100% av kartongmaterialet i primarférpackningarna skall vara FSC-certifierat , %
100% av den fornybara plasten i primarférpackningarna skall var Bonsucro-certifierad, %

100% av Norrmejeriers forstahandsleverantérer av insatsvaror* skall underteckna var uppforandekod for leverantorer, %

100% av Norrmejeriers anstallda skall underteckna uppférandekoden vid revideringar, %
Ingen avvikelse for korruption eller bestickning vid revisioner eller stickprov fran revisionsbyra, antal styck

Inga boter eller andra pafdljder - folja lagar och férordningar inom dataskydd, marknadsféring, miljé och
det sociala och ekonomiska omradet, antal styck

*Insatsvaror ar de produkter som anvéands i produktionen, dvs ravaror, emballage, tillsatsmaterial med mera
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Utfall
2020

97,6
100

52

100

100
20
97

100
32

Utfall
2019

97,2
100

36

100

100

98

Utfall
2018

100

23

100

100

98

Leverantorskedja och
uppforandekod

Norrmejeriers viktigaste grundloften ar god djuromsorg och

livsmedelssakerhet, men utmarkt produktkvalitet och ansvar i hela

En hallbar leverantérskedja

leverantorskedjan ar ocksa avgorande for att vi ska bibehalla ett hogt
fortroende bland vara intressenter.

Norrmejeriers leverantorskedja ir komplex
och inbegriper tusentals aktorer, partners
och leverantorer som hjilper oss att driva
verksamheten framdt varje dag. Nar det
kommer till leverantorer har Norrmejerier
tva stora poster som dominerar, dels norr-
lindsk mjolkravara fran de norrlindska
mjolkbonderna, dels férpackningsmaterial
med ursprung i Sverige och Europa. Andra
inkép omfattar bland annat fruktbered-
ningar, rapsolja, mjolksyrakulturer, rengo-
ringsmedel, energi, vatten och tjanster inom
maskinservice, stidning, marknadsféring/
forsiljning och IT. Huvuddelen av dessa
inkop sker fran lokala, svenska eller euro-
peiska leverantorer. Vi vill att hela leveran-
torskedjan ska vara héllbar. Det betyder att
vi, forutom djuromsorg, livsmedelssidkerhet
och kvalitet, kontinuerligt behover sikra
miljoskydd och ekosystem, manskliga rit-
tigheter, arbetstagares villkor, affirsetik, an-
tikorruption med mera vid bade inkop och
samarbeten. Norrmejerier vill ocksa un-
derldtta for medvetna konsumenter genom
att erbjuda hilsosamma produkter, hall-
barhetscertifieringar och arbeta med tydlig
markning och konsumentinformation. Kon-
sumenterna efterfrigar mer hilsosamma
och héllbara produkter och Norrmejerier
tycker det dr viktigt med transparens och
dppenhet. Det 6kar konsumenternas lojali-
tet och fortroende for Norrmejerier, vilket
ar en viktig konkurrensfaktor.

Riskerna lings hela virdekedjan dr ménga
och vi kan antingen paverka dem direkt
eller indirekt. Den direkta styrningen om-
fattar den direkta miljomassiga, sociala
och ekonomiska paverkan som var egen
verksamhet har. Dir har vi storre mojlighet
att paverka genom bland annat nyckeltal
och uppféljning. Den indirekta paverkan
har vér verksamhet frimst som ett resultat

av vara ndédvindiga samarbeten och affars-
relationer. Denna pédverkan ligger utanfor
Norrmejeriers direkta kontroll, men vi har
alltid mojlighet att genom vart inflytande,
krav och uppféljning stindigt arbeta for
att forbattra situationen. Se vidare under
avsnitt med risktabell pd sidan 46.

For att sikra en hallbar leverantorskedja
har vi tagit fram en uppférandekod. I den
beskrivs vara loften, viarderingar och rikt-
linjer i forhéllande till vara kunder, konsu-
menter och samarbetspartners.

1. Sdkra god djuromsorg och fortsatt
lag antibiotikaanvandning

Den svenska djurskyddslagstiftningen ligger
pa en hog niva jamfort med flertalet andra
linder. God djuromsorg dr en mycket vik-
tig fraga for att konsumenter och kunder
ska kidnna fortroende for Norrmejeriers
produkter. Brister i djuromsorg riskerar att
paverka bade fortroende och l6nsamhet
negativt for Norrmejerier.

Norrmejerier har nolltolerans mot bris-

ter inom djuromsorg, djurvalfard och
djurskydd och vart kvalitetssikringssys-
tem Norrgarden ar en garanti for detta.
Norrgarden bygger pa lagar, forordningar,
foreskrifter, tvirvillkor, branschpolicy,
branschriktlinjer och Norrmejeriers egna
regler for god djuromsorg. Alla Norrmeje-
riers grdar inspekteras i normalfallet minst
en gdng vartannat ar av Norrmejerier och/
eller oberoende certifieringsorgan. For de
gardar som inte har ngra avvikelser vid
foregdende revisionsbesok kan revisionspe-
rioden utokas till att vara tre ar. Upptacks
allvarliga avvikelser vid revisionsbesok
kan gérden stingas av omedelbart for le-
verans av mjolkravara till mejeriet och da
kontaktas dven berord myndighet och LRF

omsorgsgrupp eller liknande. Gardar med
underkant revisionsbesok och/eller allvar-
liga avvikelser far utokad kontrollfrekvens
med upp till fyra revisioner och egenkon-
troller per ar.

Under 2020 har ett gemensamt branschrad
for djuromsorg upprittats nationellt. Syftet
ar att tillsammans hitta sitt att forebygga
att djur far illa samt utoka samverkan mel-
lan bransch och myndigheter. Aven internt
har en sirskild arbetsgrupp tillsatts for att
se over regler, riktlinjer och foreningens
stadgar med avseende pa djuromsorg. |
samband med det arbetet har en ny rutin
upprittats dir vi regelbundet begir ut f6-
religganden kopplat till vara gardar fran
lansstyrelserna i de fyra nordliga linen. Un-
der 2020 hade 2,4 procent av vira gardar
fatt foreligganden med avseende pa bland
annat utrymme, underutfodring och smut-
siga djur. Nir en gérd far foreligganden
skall avvikelsen dtgirdas annars riskerar
garden att fa ytterligare foreligganden eller
djurférbud. Under 2020 har ingen av Norr-
mejeriers gardar fatt djurférbud. En annan
risk, sett till konsumenternas fortroende
for svensk djurhdllning, dr den 6versyn av
beteslagstiftningen som drivs av LRF efter
en motion pa deras stimma. For Norrme-
jerier ar det fortsatt viktigt att mjolkkor far
komma ut pé bete.

KRAV-certifierad mjolkravara
Norrmejerier ir medlem i KRAV och all
ekologisk mjolkravara som anvinds i Norr-
mejeriers produkter ar KRAV-certifierad
och kontrollerad enligt KRAVs standard
for ekologisk mjolkproduktion. KRAVs
regelverk dr mer lingtgdende dn det som
giller for EU-ekologiskt for till exempel
klimatpaverkan, djuromsorg och socialt
ansvar.
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Lag anvandning av antibiotika pa
norrlandska mjolkgardar
Antibiotikaresistenta bakterier 6kar snabbt
runt om i varlden. Virldshilsoorganisa-
tionen WHO klassar antibiotikaresistens
som ett av de storsta hoten mot folkhalsan.
Sverige inklusive Norrland har generellt en
restriktiv anvidndning av antibiotika och
enligt Europeiska likemedelsmyndighetens
arliga rapport dr Sverige aterigen det land
som anvinder minst antibiotika i Europa.

I Sverige dr anviandningen av antibiotika
receptbelagt och enbart sjuka djur be-
handlas med antibiotika. I andra ldnder ar
det mer vanligt med medicinering av hela
djurgrupper utan veterinirmedicinska skal
for att oka djurens tillvixt’. Friska djur be-
hover inte antibiotika och Sverige har linge
arbetat ambitiost med forebyggande hilsa
for djur. Tack vare en restriktiv antibiotika-
anvindning ar resistensldget i Sverige gott.
Norrmejerier har tydliga regler for att hin-
dra att mjolk fran kor som behandlas med
antibiotika nar ut till konsumenter. Under
sjdlva behandlingen och en tid efterdt halls
kon i karens och mjolken kasseras pa
garden. Som en extra sikerhetsatgird kont-
rolleras all mjolk innan den tas in pa meje-
riet. Om den innehéller spar av antibiotika
kasseras den. Under 2020 kasserades totalt
100 ton mjolkrdvara pa grund av spar av
antibiotika.

7 Statens veterinirmedicinska anstalt (2020) Forséljning av antibiotika till djur 10 juni 2020 www.sva.se

MELLAN
MJOLKEN

2.Sakra hog livsmedelssakerhet, ut-
markt produktkvalitet och hdlsosamma,
naturliga produkter

Nar man arbetar med livsmedelssdkerhet
madste man ta varje litet steg i virdekedjan
pa lika stort allvar, oavsett om man dr
mjolkproducent pa en gard, arbetar inom
mejeriet eller med logistik. Vi sikerstaller
att varje del i hela virdekedjan fungerar, sa
att det som konsument ska kdnnas tryggt
och sikert att vilja Norrmejeriers varu-
mirken och produkter, vilket i sig dr en
forutsittning for Norrmejeriers goda rykte,
langsiktiga konkurrenskraft och 16nsamhet.
Norrmejerier foljer noggrant lagar, regler
och riktlinjer. Darutéver har vi ett flertal
certifieringar och foljer standarder for att
garantera trygghet vad giller livsmedels-
sakerhet, hygien, sparbarhet, miljé och
arbetsmiljo. Verksamheten ir certifierad
enligt FSSC22000 (The Foundation Food
Safety System Certification) och arbete

med HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points) dr en del av det systema-
tiska arbete som sker for att forebygga,
reducera och undanrdja risker. Beslut om
huruvida en produkt skall dterkallas fran
marknaden fattas alltid med utgangspunkt i
konsumentsikerhet och forvantad produkt-
kvalitet. Under 2020 har vi inte haft ndgra
aterkallelser av produkt. En annan viktig
milstolpe fér 2020 har varit uppbyggnaden
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av en helt ny produktionslinje for grillost.
I slutet av aret godkinde Livsmedelsverket
lokaler och produktionsanliggning och
produktion och forsiljning kan diarmed
starta i borjan av 2021.

Utmarkt produktkvalitet

For Norrmejeriers konkurrenskraft ar det
viktigt att leverera mejeriprodukter av ut-
markt kvalitet. Grunden ar en mjolkravara
som uppfyller hoga krav pa hygien och dar-
for har Norrmejerier ett sarskilt kvalitets-
sakringssystem for mjolkproduktion som
heter Norrgarden®. Det omfattar samtliga
medlemmar som arligen genomfor en egen-
kontroll enligt checklistan i Norrgarden.
Detta foljs upp med regelbundna revisioner
fran Norrmejerier och externa revisionsbo-
lag pa respektive gard. Varje gard kontroll-
eras dessutom av myndigheter.

I mejeriverksamheten pagar ett stindigt
kvalitetsarbete med hjilp av riskanalyser,
kritiska styrpunkter, kontroller och opti-
meringar. For att fainga upp avvikelser fors
ocksa statistik pa reklamationer fran kon-
sument. Under 2020 hamnade antal rekla-
mationer per miljon sdlda férpackningar
pa 52 (36) stycken, vilket dr en 6kning mot
2019. Orsaken beror framfor allt pa okat
antal reklamationer pa ost och fil. Atgirder
for att minska antalet reklamationer pagar

och har lett till vissa forbattringar. Arbetet
for att minska antalet reklamationer ar pri-
oriterat framat.

Halsosamma och naturliga produkter
Norrmejeriers produkter smakar inte

bara gott, de passar ocksa en hdlsosam
och bekvam livsstil. For Norrmejerier dr
det viktigt att erbjuda sd hilsosamma och
naturliga produkter som mojligt dd konsu-
menterna i allt storre utstrackning vill ha
nyttiga produkter med sa lite tillsatser som
mojligt. For att sikerstilla det har vi bland
annat tydliga riktlinjer f6r anvandning av
socker och tillsatser vid utveckling av nya
produkter.

Mjolk och andra mejeriprodukter ar ett na-
turligt, enkelt och smart sitt att f4 i sig det
mesta som kroppen behover for att ma bra.
Niringsmassigt innehdller mjolk som ra-
vara naturligt mer niring 4n nidgon annan
dryck. Mjolk innehaller mineraler och vita-
miner, inte minst kalcium, magnesium och
olika B-vitaminer. Mjolk, fil och yoghurt ar
dven berikad med vitamin D i en form som
litt tas upp av kroppen. Forskning visar att
magra mejeriprodukter forebygger nagra
av véra vanligaste folksjukdomar som hogt
blodtryck, stroke och diabetes typ tvd, se
www.slv.se. Den sammanlagda vetenska-
pen baserad pa systematisk bedomning av
tillganglig forskning visar inga samband
mellan mjolk och forsimrad hilsa. Aven
FN organet FAO poingterar att mjolk ar en
virdefull niringskilla med stor betydelse
for halsa i vérlden. Trots det framhéver en-
skilda studier att mjolk skulle vara mindre
hilsosamt, vilket dr problematiskt da det
skapar oro for den egna hilsan i onodan.

Norrmejerier erbjuder magra och nyckel-
hélsmarkta produkter inom flera segment.
Nyckelhélet ar Livsmedelsverkets symbol
for de lite nyttigare alternativen i butiks-
hyllan, det vill siga mat med mindre socker
och salt, mer fullkorn och fibrer och nyt-
tigare eller mindre fett. Norrmejerier har
ocksa riktlinjer for tillsats av socker som
innebar att vi skall halla en sa ldg socker-
halt som mojligt sett till smak och i storsta
mojliga man alltid erbjuda naturella vari-
anter i kategorin. Riktlinjerna tillater inte
heller s6tningsmedel.

3. Sakra ansvarsfulla ink6p av foder
och insatsvaror

Jordbruk och livsmedelsproduktion pa-
verkar miljé och ekosystem. Biologisk
mangfald dr ett komplext system dér varje
art har sin funktion och vi dr beroende av
de tjanster som systemet erbjuder, till ex-
empel rent vatten och virke. Vi virnar om
den biologiska méngfalden i Norrland, se
kapitel om Ett levande Norrland, men vi
har ocksa ett ansvar for ekosystemen pa de
platser vi koper foder och insatsvaror fran.
Ingen enskild aktor sitter pd alla l6sningar
utan det dr ett gemensamt arbete och an-
svar som krivs. Norrmejerier tar sirskild
hansyn vid inkop av soja, palmolja, kakao
och cellulosa.

Hallbart foder

Soja dr en av virldens viktigaste grodor for
produktion av protein, olja och djurfoder.
Sojaodling ar ofta storskalig och vid expan-
sion kan stora naturvirden forstoras. Norr-
mejerier dr darfor ansluten till den Svenska
Sojadialogen, vilket betyder att den soja
som ges till djuren dr ekologisk, ProTerra
certifierad, certifierad enligt Round Table
on Responsible Soy Association (RTRS)
eller omfattas av RTRS-krediter. Gladjande
ar att andelen soja i kraftfoder har minskat
kontinuerligt 6ver tid och enligt nationella
uppgifter ingdr i genomsnitt tvd och halv
procent soja i den svenska foderstaten till
mjolkkor®.

Dagens mjolkgardar dr beroende av kraft-
foder for en god mjolkavkastning. De av
vara gardar som inte har forutsittningar
for egen odling av spannmal koper det med
huvudsakligt ursprung fran Norrland eller
ovriga Sverige. Det finns ett intresse bland
de norrlindska mjolkgardarna att 6ka
sjalvforsorjningsgraden av foderspannmal
och andra grodor och pa sikt dven helt fasa
ut sojaanvindningen i foder.

En utmaning som identifierats under senare
tid ar héllbarhetsaspekterna pa palmolja
och de rester fran palmoljeproduktionen
som anvinds i foder. Palmolja utvinns ur
oljepalmer, som odlas i stora plantager
framfor allt i Indonesien och Malaysia.
Risken for regnskogsskovling, forstorda
ekosystem och minniskors rittigheter ar
stor. I branschen pagar en diskussion kring

8 Sveriges lantbruksuniversitet (2020) Soja i fodret till vdara husdjur www.slu.se/huv

En hallbar leverantérskedja

framtagning av branschriktlinjer for certi-
fiering av palmolja liknande det system som
anvinds for soja i foder. Norrmejerier har
satt som mal att all palmolja som anvinds
i foder skall vara certifierad enligt Round
Table on Sustainable Palmoil (RSPO) krite-
rier eller omfattas av RSPO-krediter senast
2025 och kommer dirfor att engagera sig i
frigan om branschriktlinjer. I nuldget rader
osikerhet kring hur stor andel av palmol-
jan i foder som dr certifierad.

Allt foder som anvinds till mjolkande kor
ar 100 procent fritt frin genmodifierade
grodor, sa kallade GMO.

Hallbara insatsvaror i produktionen
Vira regler for livsmedelssikerhet, kvalitet
och milj6 giller dven for vara leverantorer.
Innan vi gor en 6verenskommelse med

en leverantor, gors en utvirdering for att
sakerstilla att leverantoren uppfyller vara
krav och forviantningar, vilket i vissa fall
dven inkluderar fysiska besok. I de fall en
leverantor inte efterlever vara krav kommer
vi att avsluta det affarsmissiga samarbetet
om inte forbittringar sker inom en Gverens-
kommen tidsperiod.

Norrmejeriers produktsortiment har alltid
varit fritt frin GMO och alla produkter

ar sedan ndgra 4r tillbaka ocksd helt fria
fran palmolja. Sedan Norrmejerier salde
varumirket Gainomax i september 2020
ar dven alla produkter sojafria. Under aret
har ett beslut tagits om att all kakao som
anvinds i Norrmejeriers produkter skall
vara UTZ certifierade® och det kommer att
fa fullt genomslag 2021.

Handeln med kakao bygger pa flera led dir
manga skall dela pa vinsten och den andel
som tillfaller odlarna tenderar att vara
mycket liten. Odlarnas svaga ekonomiska
stillning gor det svdrt att investera i effek-
tivare produktion samt i utbildning och
barnarbete dr vanligt forekommande. Livs-
medelsbranchen har ett stort ansvar for att
kakaoodlarna och deras familjer far en mer
héllbar tillvaro och andelen UTZ-certfierad
kakao har okat over tid.

En annan viktig hallbarhetsaspekt vid in-
kop ar certifieringar av de rdvaror som an-
vinds i forpackningsmaterial. Alla Norrme-

9 UTZ-certifiering ar ett utbildnings- och informationsprogram for bland annat kakaoodlare. Det syftar till att forbattra produktivitet, produktkvalitet och
effektivitet med omsorg om minniskor och miljo. Det ger mojlighet till storre produktionsvolymer till ligre kostnader som héjer levnadsstandarden i

jordbrukssamhallen. https://utz.org/
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jeriers kartongfoérpackningar skall komma
fran FSC certifierad'’ skogsravara, vilket
stimmer fOr majoriteten av véara forpack-
ningar. I nuldget finns en avvikelse gillande
matfetts-forpackningar, vilket ir ndgot som
skall ses 6ver 2021. Under 2020 blev det
ocksd klart att Tetra Pak och deras leveran-
tor Braskem blev certifierade medlemmar i
Bonsucro/Chain of Custody Certified Com-
pany. Det dr en organisation som siakrar
sparbar och hallbar odling av sockerror,
som bland annat anvinds som ravara vid
framstéllning av fornybar plast till forpack-
ningar och skruvkorkar. D& huvuddelen

av Norrmejeriers farskvaruforpackningar
kommer fran Tetra pak ar detta ett viktigt
steg for en mer hallbar leverantorskedja.

Norrmejerier utgr i sitt arbete frin FN:s
Global Compacts principer om socialt
ansvar, antikorruption och miljo, vilket
avspeglar sig i de normer vi sjilva foljer. Vi
forvantar oss ocksa att vara leverantorer
och deras underleverantorer lever upp till
motsvarande normer. Norrmejerier ir dven
medlem i SEDEX (Suppliers Ethical Data
Exchange), som tillhandahaller en databas
for hallbarhetsdata (arbetssitt, hilsa och
sakerhet, miljé och etik). Dir redovisar vi
data till vara samarbetspartners.

Under 2020 har ett nytt digitalt system

for leverantorsenkiter, som inkluderar
utvirdering/godkdnnande av Norrmeje-
riers uppforandekod, utvecklats. Istillet

for utskick av frageformuldr via mail och
pappershantering sker nu hela frage- och
godkinnandeprocessen digitalt. Initialt har
vi fokuserat pa leverantorer av emballage
och 6vriga insatsvaror till produktionen
och hittills har 32 procent av dem hunnit
igenom hela processen. Under 2021 dr ma-
let att ovriga leverantorer av emballage och
insatsvaror skall godkidnnas via samma sys-
tem. Dérefter fortsatter arbetet med 6vriga
leverantorer. Under 2021 skall dven var
uppforandekod uppdateras utifrdn nya reg-
ler och riktlinjer mot 2030. I samband med
den revideringen skall alla forstahandsleve-
rantorer underteckna var uppférandekod
for leverantorer.

4. Sakra god regelefterlevnad och
affarsetik

For Norrmejerier ar det alltid viktigt att
folja de lagar och forordningar som giller.
Vi anpassar vara policyer till gillande lag-
stiftning, utbildar och vidtar atgarder mot
bristande efterlevnad av regler. Mdlet dr
att inte fd nagra boter eller andra pafolj-
der pé grund av bristande efterlevnad av
lagar eller bestimmelser inom dataskydd
(GDPR), marknadsféring/markning, eller
det miljomassiga, sociala eller ekonomiska
omrédet. Ur ett konsumentperspektiv dr
det ocksa viktigt med tydlig markning

pa forpackningar och marknadsforing
som uppfyller bdde regelverk och etiska
normer. For att sikra det har Norrmeje-
rier en férpackningsmanual som anvinds
vid framtagning av nya produkter, och
medlemskap i Sveriges Annonsorer och
Reklamombudsmannen ddar man kan fa
radgivning gillande marknadsforing. Un-
der 2020 har en 6vertridelse skett som lett
till avgiftsforeliggande. Den berodde pa
att vi inte utfirdat skriftliga tillstand till
anstillda p4 ostlagret i Aniset som kérde
truck, vilket bryter mot AFS 2006:5. Efter
detta blev kint har rutiner setts over for
att sikerstélla att det inte skall hinda
igen. Under 2020 blev ocksa Verum och
Gainomax anmilda for ?vilseledande”
hidlsobudskap pd forpackningarna. Bada
blev dock senare friade efter granskning
av Livsmedelsverket.

Antikorruption

Norrmejerier har nolltolerans mot mutor
och korruption och har dirfor ett strikt
regelverk for relationerna med kunder och
underleverantorer for att undvika misstan-
kar om oegentligheter. Att bedriva verk-
samheten pa ett hederligt och etiskt sétt ar
centralt for var verksamhet, vart anseende
och var langsiktiga affir. Vi ser lopande
over policyer och processer s att de foljer
gillande lagstiftning. Under 2020 kom ett
nytt europeiskt regelverk om otillborliga
handelsmetoder mellan foretag i jordbruks-
och livsmedelskedjan (Unfair Trading Prac-
tices), som kommer att stirka de svagaste
aktorerna i kedjan och minska den obalans
som finns mellan stora och smé aktorer.

En hallbar leverantérskedja

Norrmejeriers uppforandekod tydliggor de
affirsetiska riktlinjer vi arbetar efter och
de hoga krav vi stiller pd oss sjdlva och pa
dem vi arbetar med. Uppforandekoden tar
bland upp hur vi ser pa gavor, resor och
middagar i samband med leverantérskon-
takter. Den faststills av Norrmejeriers sty-
relse och foretagsledning, finns tillganglig
pa Norrmejeriers intranit och efterlevna-
den granskas regelbundet genom interna
revisioner. Norrmejerier har ocksa tydliga
kredit- och attestregler som ska motverka
oegentligheter. Under 2020 hade vi inga
avvikelser gillande korruption eller bestick-
ning vid externa revisioner och stickprov.

I samband med revideringen av uppfo-
randekoden 2021 planerar vi ocksd att
infoéra en mer formell process diar medarbe-
tare signerar att de ldst och tagit del av den
nya och uppdaterade versionen av Norr-
mejeriers uppfoérandekod. I samband med
uppdateringen kommer vi dven att se over
befintlig visselbldsarfunktion s att den
uppfyller det nya visselblasardirektivet frin
EU. Funktionen skall vara implementerad
senast 1 juli 2022.

97 »

av kartongmaterialet ar FSC-certifierat

1/3

av forstahandsleveranttrerna av insatsvaror
har signerat uppférandekoden

10 FSC star for Forest Stewardship Council och ir en oberoende, internationell medlemsorganisation som verkar for ett miljdanpassat, socialt ansvarstagande
och ekonomiskt livskraftigt bruk av virldens skogar, genom sitt certifieringssystem FSC. https://se.fsc.org
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En god arbetsplats
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* Framja en saker, hdlsosam och jamlik arbetsmiljo
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Mal 5 Jamstalldhet Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekono-
misk tillvaxt
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For att bidra till delmal 5.1 och 5.5.2, som hand-

lar om att avskaffa alla former av diskriminering For att bidra till delmal 8.5 och 8.8, som handlar
av kvinnor, arbetar Norrmejerier malmedvetet om att vidta dtgirder for anstindiga arbetsvillkor
med att 6ka andelen kvinnor i organisationen och  for alla kvinnor och min samt personer med

pé ledande befattningar. funktionsnedsittning, lika 16n for likvirdigt arbe-

te och frimja en trygg och siker arbetsmiljo for
alla, gor Norrmejerier regelbundna I6nekartligg-
ningar och arbetar systematiskt med arbetsmijo

och rapportering av riskobservationer, tillbud
och olyckor.

Hallbarhetsresultat

. Utfall Utfall Utfall
Mal mot 2030
2020 2019 2018
Over 80% svarsfrekvens pa medarbetarundersékningen, % 75 X 76
Engagemangsindex over 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersokningen 3,8 X X
Kompetens- och utvecklingsindex 6ver 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen 3,79 X 3,91
Alla medarbetare skall ha arliga medarbetarsamtal, % enligt medarbetarundersékningen 59* X 84*
Over 96% frisknarvaro, % 94,9 95 95,3
Inga arbetsplatsolyckor som leder till franvaro, antal styck och % av totalt antal olyckor 5 (6) 3 (5) 3(5)
Riskobservationer 6ver 500 stycken per ar, antal styck 424 261 207
Uppna jamn konsfordelnng bland Norrmejeriers ledande befattningshavare, dvs man och kvinnor ar representerade inom spannet
40-60 procent, %kvinnor/%man 40/60 35/65 30/70
Likabehandlingsindex éver 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersokningen 4,19 X 4,26

* Om svarande haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna oktober 2019-oktober 2020
** Om svarande haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna mars 2017-mars 2018
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En god arbetsplats

Ny organisation och
ett annorlunda ar

Norrmejerier vill vara en god arbetsplats, dar vi tillsammans tar
ansvar for foretagets varden: gladje, stolthet och flexibilitet. Vi ar
ocksa mana om att vara ett foretag dar medarbetare kan kombinera
arbete, fritid och en halsosam livsstil. Norrmejerier ska ocksa vara en
arbetsplats dar man kan vaxa genom ansvar, 6ka sin kompetens och

ta sig an nya utmaningar. For Norrmejerier ar det viktigt att vara en

attraktiv arbetsplats som lockar nya talanger.

I december 2019 sattes en ny organisations-
struktur for att sikerstilla att vi uppndr
malen i strategin mot 2030. Under 2020
har arbete pagatt med att implementera
den nya strukturen och sitta nya arbets-
och beslutsprocesser. Vi har ocksa ersatt en
egen siljkar i sddra Sverige med att kopa
in siljkédrstjanster fran ett annat foretag.
Saljkaren i norra Sverige ar dock kvar i
egen regi. I slutet av 2020 har vi vid Umed
mejeri overgdtt till en rorlig bemannings-
16sning dér vi hyr resurser fran ett beman-
ningsforetag vid de tillfillen da produktio-
nen stéller krav pd extra bemanning istallet
for att rekrytera i egen regi. Syftet med
bemanningslésningen har primart varit att
oka flexibiliteten samt sikra tillgdngen av
tillfalliga resurser. Totalt har antalet medar-
betare, riknat som antal irsarbeten, mins-
kat fran 572 stycken 2019 till 537 stycken
2020. Parallellt med omorganisationen har
ocksd omfattande dtgirder och restriktio-

Gladje
Gladje ar en viktig grund for att ska-
pa en god arbetsmiljo. Ett positivt
forhaliningssatt skapar forutsatt-
ningar for att vaga prova nya vagar,
lara oss av vara erfarenheter och
utvecklas.

ner gjorts pa vara arbetsplatser som ett
resultat av coronapandemin. 2020 har dar-
for varit ett utmanande ar pa flera plan for
Norrmejeriers organisation och ledare.

1. Oka medarbetarengagemanget

For Norrmejerier dr det viktigt med enga-
gerade medarbetare. Ett hogt engagemang
genererar mer produktiva och kvalitets-
medvetna medarbetare och bidrar darfor
positivt till foretagets lonsamhet. For
medarbetarna innebar det 6kad trivsel och
motivation. For att 6ka medarbetarnas
delaktighet och engagemang ir den interna
kommunikationen och ledarnas formaga
att formedla information och vara béra-

re av foretagets viardegrund avgorande.
Den mesta av kommunikationen sker via
intranit och ledare, men ocksa via minads-
rapporter, medarbetarsamtal och vid dagli-
ga moten i verksamheten.

Stolthet
Stolthet ar en viktig drivkraft i det
dagliga arbetet. Att se helheten, sam-
arbeta och ta ansvar éver det som ar
viktigt for vara kunder, bade interrnt
och externt skapar stolthet.

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Norrmejeriers medarbetare uttrycker
genom svar i medarbetarundersokningen
2020 att man upplever att foretaget tillfor
positiva virden for Norrland (4,55 pa en
5-gradig skala). Majoriteten av medarbeta-
re upplever fortsatt i hog utstrackning att
arbetsuppgifterna ir meningsfulla och att
man ir stolt dver att arbeta pd Norrmeje-
rier. Svarsfrekvensen pa medarbetarenkiten
ar dock nagot lagre dn 2018, d4 medar-
betarundersokningen genomférdes forra
gangen. Resultatet visar ocksa att viktiga
omrédden som ledningens kommunikation
kring vision, mal och uppdrag samt fragor
om virdegrund och virdeord har sjunkit
sedan forra mitningen. Négra av anled-
ningarna till detta kan vara att dret praglats
av omorganisation samt att vi haft ett stort
kommunikationsfokus pé atgirder koppla-
de till coronapandemin som gjort att annat
fatt sta tillbaka. Undersokningen visar ock-
sd att medarbetare, sirskilt i produktionen,

Flexibilitet
Flexibilitet &r viktigt for var konkur-
renskraft. Att vara flexibel ar att vara
lyhérd och agera pa forandringar i
omvarlden, en forutsattning for var
langsiktiga framgang.

har svart att se hur man sjilv kan bidra till
Norrmejeriers hallbarhetsarbete i vardagen.

Under 2020 har vi startat ett forstarkt
arbete kring foretagets viardegrund och
kultur. Syftet ar att lyckas med de for-
flyttningar som krivs for att uppnd malen
i strategin mot 2030 men ocksd att oka
medarbetarengagemanget. Som vi ser det
ar det vdra vanor och beteenden och hela
var foretagskultur som syns pa sista raden.
Norrmejerier vill ha en féretagskultur dar
alla medarbetare ser och tar ansvar for

sin roll i helheten, kdnner sig delaktiga
och engagerade. Flera interna workshops
har genomférts under dret och fyra om-
raden har identifierats som barande for
att utveckla kulturen i en positiv riktning;
Bemotande, Hillbarhet, Ansvar och Lon-
samhet. Under 2021 ska alla medarbetare
i foretaget genomga en utbildning i fyra
moduler som bygger pa dessa omraden.

Vi mitte dven ett nytt index i drets medar-
betarundersokning: Engagemangsindex.
Det bygger pa fem olika parametrar och
nollmitningen visade ett utfall pa 3,8 pa
en 5-gradig skala. Malet ar att kulturre-
san 2021 skall bidra till ett hogre Engage-
mangsindex over tid. For att mata bland
annat engagemang mer kontinuerligt kom-
mer vi under 2021 att anvinda ett nytt
verktyg i form av pulsmitningar kopplat
till olika fragestallningar. Syftet ar att
kunna folja och agera pa forandringar mer
lopande som ett komplement till storre
medarbetarundersokningar, som dven
fortsatt kommer att ske vartannat ar.

2. Sékra kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

Att ha ratt kompetens pa ritt plats dr avgo-
rande for att Norrmejerier skall lyckas dven
pa lingre sikt. [nom Norrmejerier pagar
darfor Iopande insatser betraffande kompe-
tensutveckling och kompetensforsorjning;
bland annat flera hogskolesamarbeten, in-
ternt mejeriprogram och utbildningar inom
projektledning, produktkvalitet och miljo-
arbete. Arliga medarbetarsamtal ir ocksd
en viktig komponent i detta arbete. Arbetet
med kompetensutveckling under 2020 har
delvis paverkats av coronapandemin d3 ett
par av utbildningarna fétt flyttas framat

i tiden eller fatt genomforas med hjilp av
digitala verktyg.

Vi ser dven att genomférandet av medarbe-
tarsamtal har gétt ner under aret, vilket till
stor del beror pd den omorganisation som
pagdtt. Malsittningen ar att alla medarbe-
tare skall ha drliga medarbetarsamtal och
vi kommer darfor att oka fokus pa genom-
forande och uppf6ljning av detta 2021.

Medarbetare

En god arbetsplats

Medeltal anstallda raknat som antal arsarbeten totalt

Norrbottens lan
Vasterbottens lan

Ovriga Sverige

Kollektivanstallda

Tjansteman

Tillsvidareanstallning
Heltidsanstallning

Medarbetare som omfattas av kollektivavtal

2020 2019 2018
537 572 563
18 17 18
81 79 79

1 3 3

63 63 63
37 37 37
86 85 88
97 97 97
100 100 100

Siffrorna kommer i huvudsak frin Norrmejeriers interna lonesystem Agda.

Alderfordelning i %

| styrelsen, %
| féretagsledningen, %

Totalt i hela foretaget, %

under 30 ar 30-50 ar over 50 ar

24 76
36 64
21 49 30

Siffrorna kommer i huvudsak frin Norrmejeriers interna lonesystem Agda.

Jamstélldhet i %

2020

Man Kvinnor

Styrelse, % 50
Féretagsledning, % 55
Ovriga ledare, % 64
Medarbetare totalt tjansteman, % 60
Medarbetare totalt kollektiva, % 86

2019 2018

Man Kvinnor Man Kvinnor

50 62 38 75 25
45 58 42 75 25
36 70 30 67 33
40 61 39 60 40
14 88 12 88 12

Siffrorna kommer i huvudsak frin Norrmejeriers interna lonesystem Agda.

Under 2020 har vi ocksa inlett ett arbete
med att identifiera kommande behov av
kompetens d4 manga erfarna medarbetare
gar i pension. Vi har ocksa identifierat

ett allt storre behov av digital kompetens
framat och i vissa fall ser vi dven svarig-

heter med att fa tag pa ritt kompetens vid
rekryteringar. Arbetet med att fardigstalla
var kompetensforsorjningsstrategi mot
2025/2030 kommer dirfor att vara priori-
terat under 2021.
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3. Framja en saker, hdlsosam

och jamlik arbetsmiljo

Norrmejerier skall vara en trygg och si-
ker arbetsplats diar manniskor mér bra

pd jobbet. Det okar produktiviteten och
gor att Norrmejerier far ett gott rykte
som arbetsgivare. Alla Norrmejeriers
medarbetare, bade kollektivanstillda och
tjansteman, ir kollektivanslutna och delar
av Norrmejeriers ledning har regelbundet
samverkansmoten med fackliga represen-
tanter och skyddsombud fér att frimja en
god arbetsplats. D4 verksamheten pagér
hela éret har vi inga storre sdsongsvaria-
tioner i bemanning. Diremot féorekommer
omfattande skiftarbete pd mejerierna och
cirka 100 personer kommer in utifran och
arbetar som semestervikarier.

Norrmejerier arbetar l6pande med rap-
portering av riskobservationer, tillbud

och olyckor. For rapportering anvinds
verktyget LIA, Livsmedelsbranschens
informationssystem om arbetsmiljé. Vid
rapportering startar en orsaksutredning for
atgirder som dmnar att forhindra att han-
delser upprepas. Samtliga medarbetare har
behorighet att rapportera hindelser i LIA.
Under 2020 okade antalet riskobservatio-
ner jamfort med 2019 fran 261 till 424.

Vi ser detta som en indikation pa att fler
medarbetare rapporterar riskobservationer,
sd att vi pa sd sitt kan bli bittre pd att und-
vika faktiska skador. Samtidigt har antalet

rapporterade arbetsplatsolyckor som lett
till franvaro gatt fran tre stycken 2019 till
fem stycken 2020. Samtliga dr nu tillbaka
och jobbar i sina uppdrag.

Frisktal, friskvard och ny frisklinje

Som arbetsgivare har Norrmejerier ett
ansvar for medarbetares hilsa. Eftersom
det finns ett samband mellan hilsa och
produktivitet, erbjuder Norrmejerier bade
foretagshilsovard, friskvardsersdttning och
andra hilsofrimjande aktiviteter. Chefer
utbildas ocksa l6pande i arbetsmiljofragor
och extra stod och rdd har getts med avse-
ende pd Norrmejeriers ansvar vid hemar-
bete, som varit extra aktuellt under dret pa
grund av coronapandemin.

Frén mars till december 2020 har ett lopan-
de krisledningsarbete pagdtt med anledning
av coronapandemin. Norrmejerier har haft
en central krisledningsgrupp som triffats
l6pande under hela aret for att kontinu-
erligt uppritta och anpassa riktlinjer for
att minimera risken for smittspridning i
verksamheten. Varje anldggning har haft
lokala krisledningsgrupper som gjort risk-
bedémningar, dtgirder och rutiner for att
hindra utbrott av smitta pa arbetsplatserna.
Personal som haft méjlighet att arbeta
hemifran har gjort det. Huvuddelen av per-
sonalen har varit pa plats da de allra flesta
arbetar pa mejerierna dir verksamheten
maste gd dygnet runt alla dagar pa éret.
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Norrmejerier har under 2020 klarat sig fran
storre coronautbrott och nyckeln till det
har varit ett kontinuerligt kommunikations-
flode dels i krisledningsorganisationen, dels
ut till medarbetare och samarbetspartners.
Personalen har tagit ett stort ansvar genom
att folja riktlinjer samt stanna hemma vid
minsta mojliga symptom. Frisknidrvaron
har dirfor bara varit nagot ligre under
2020 jamfort med 2019, 94,9 procent is-
téllet for 95 procent. Coronapandemin ar
dock inte 6ver och det finns fortsatt risk att
Norrmejerier drabbas av ett storre utbrott
av coronasmitta under 2021. Den befintliga
krisorganisationen kommer dirfor fortsitta
att traffas kontinuerligt under varen 2021
med eventuell forlingning aret ut.

Friskvéardsarbetet ingdr som en del av
arbetsmiljoarbetet pd Norrmejerier. Alla
medarbetare erbjuds friskvardsersittning
som kan nyttjas for en bredd av olika
hélsoframjande aktiviteter. 2020 har dock
varit en utmaning gillande friskvard da
flera motionsevent stillts in och traningsan-
laggningar fatt begransa sina erbjudanden
om triningspass med mera.

Alla Norrmejeriers tillsvidareanstillda
medarbetare, som ir fullt arbetsfora, er-
bjuds en sjukvardsforsikring som anstill-
ningsférman. Forsikringen ger Norrmeje-
riers medarbetare tillging till vairdplanering
och rddgivning i medicinska fragor samt en

mojlighet att fa kontakt med specialistla-
kare. I slutet av 2020 implementerade vi en
tjdnst via var foretagshilsovard som heter
Frisklinjen. Det ar en tjanst dir man som
medarbetare kan meddela sin sjukfranvaro
och vard av barn, och i samband med det
fa radgivning fran sjukvardsutbildad perso-
nal. Frisklinjen utgor ocksa ett systemstod
for ledare nir det giller uppfoljning och
rehabilitering. Norrmejeriers ambition ar
att uppnd okad frisknirvaro och snabbare
atergang till arbetet. Sedan 2019 utfors
ocksa slumpvisa drogtester pa all personal.

Strategi for utjamnad konsfordelning
Norrmejerier dr en processindustri med
storre andel min i produktionen. Diremot
ar andelen kvinnor hogre bland tjanste-
mannen. Norrmejerier behover arbeta
langsiktigt med att stimulera kvinnor i sina
utbildningsval och foretaget stravar efter
att bade kvinnor och min ska kédnna sig
lockade att soka alla utlysta tjianster. For
oss handlar det om att sikerstilla att bade
kvinnor och min kan trivas pa likvardiga
villkor och utvecklas i sin kompetens. En
strategi som varit framgangsrik dr att mal-
medvetet eftersoka kvinnor med kompetens
och egenskaper for ledarroller. Norrmeje-
riers mal dr att uppnd en jimn konsfordel-
ning bland ledande befattningshavare, det
vill sdga att min och kvinnor ir represente-
rade inom spannet 40-60 procent. Andelen
kvinnor i gruppen tjansteman dr 40 procent
och i gruppen kollektivanstillda 14 pro-
cent. Andelen kvinnor i ledande befattning-
ar varierar fran 36 till 50 procent i olika
delar av organisationen.

Alla ménniskors lika vérde och
manskliga rattigheter

De minskliga réttigheterna dr universella
och giller for alla och envar. De slar fast
att alla minniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ir fodda fria och lika i virde
och rittigheter. De minskliga rittigheter-
na tar fér Norrmejerier form i foretagets
likabehandlingsplan och formuleras i
kollektivavtal med alla medarbetare. Var
uppforandekod beskriver vira virderingar
och I6ften till varandra i foretaget och till
vara kunder, konsumenter och samarbets-
partners.

Norrmejerier 6nskar att vara medarbeta-
re, vad giller mangfald och inkludering,
ska aterspegla ett nytt och framvixande
samhille och girna i den takt samhillet
forandras. Det dr en utmaning som vi delar
med mdnga andra industriféretag och ar
négot vi aktivt forsoker forverkliga. Norr-
mejeriers likabehandlingsplan syftar till att
motverka diskriminering och istillet uppna

En god arbetsplats

lika mojligheter for alla oavsett kon, kon-

sidentitet eller konsuttryck, etnisk tillho- .
righet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsittning, sexuell liggning eller .
alder. ’

Lo R frisknarvaro
Norrmejerier bestar av flera arbetsplat-

ser med en dominans av min. Trots det
uttrycker kvinnorna att de dr mer nojda
och stolta 4n minnen enligt Norrmejeriers
medarbetarundersokning hosten 2020.
Undersokningen visar vidare att de flesta
medarbetare anser att mian och kvinnor
har likvirdiga méjligheter att gora karridr
inom Norrmejerier. Loner och anstillnings-
villkor foljer gillande kollektivavtal och
arligen genomfér Norrmejerier en lonekart-
laggning i syfte att uppticka, dtgirda och
torhindra osakliga skillnader i 16n mellan
kvinnor och min. Resultatet av 2019 &rs
lonekartlaggning visade inga osakliga skill-
nader. Vid lonekartldggningen 2020 identi-
fierades ndgra mindre skillnader, men dven
de gick att forklara pa sakliga grunder.
Nista lonekartlaggning sker hosten 2021.

/

kvinnor i ledande befattningar

riskobservationer i verksamheten

Norrmejerier tar stillning mot alla former
av diskriminering och sexuella trakasserier
och hanterar hindelser med upparbetade
rutiner. Samtliga medarbetare uppmanas
anmila alla former av trakasserier till sin
nirmaste chef, alternativt skyddsombud,
fackorganisationer, foretagshilsovérd, an-
nan chef eller HR.
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Risker i vardekedjan

Risker i vardekedjan

Norrmejeriers ambition ar att minska verksamhetens negativa paverkan pa omvarlden, men
ocksa att bidra positivt for att skapa varden for konsumenter, kunder och dvriga intressenter.
Vardekedjan hjalper oss att identifiera hur vi bast kan hantera var paverkan och hur vi skapar
varde for vara olika intressenter. Vi utdvar inflytande bade bakat och framat i vardekedjan, men
har olika grad av magjlighet att paverka i de olika stegen.

Insatsvaror exkl mjolk

Jordbruk och skogsbruk med
respekt fér miljé och ekosystem-
tjanster

Resurseffektiv anvandning av
energi, vatten, drivmedel, na-
ringsdmnen mm

Tillgang till ravaror och material

Sparbarhet

Produktkvalitet och livsmedels-
sakerhet

Arbetsforhallanden

Grad av kontroll - Risker

Insatsvaror exkl. mjolk
Lag

Bristande miljéansvar

Bristande livsmedelssakerhet

Bristande sparbarhet

Ravaru- och materialbrist

Bristande arbetsforhallanden
och krankningar av manskliga
rattigheter

Mutbrott och etiska risker

Leverantérsbeddmningar och
kravstallande

Uppférandekod

Viktiga fragor i Norrmejeriers vardekedja

Mjolkgardar - agare & kor

Jordbruk med respekt for miljo
och ekosystemtjanster

Resurseffektiv anvandning av
energi, vatten, drivmedel och
naringsamnen

Tillgang till mj6lkravara

Sparbarhet

Produktkvalitet och livsmedels-
sakerhet

God djuromsorg/djurvalfard
Arbetsforhallanden

Transporter

Mjolkgarar - dgare & kor
Medium

Bristande miljoansvar

Bristande livsmedelssékerhet

Bristande sparbarhet

Ravaru- och materialbrist
Bristande arbetsforhallanden
och krankningar av manskliga
rattigheter

Bristande djuromsorg/djurvalfard

Utslapp fran transporter

Norrmejerier

Produktkvalitet och livsmedels-

sakerhet

Minska anvandningen av fos-
sila branslen i produktion och i
transporter

Resurseffektiv anvandning av
energi, vatten, drivmedel och
andra insatsvaror

Mindre matsvinn och avfall
Arbetsforhallanden

Likabehandling
Affarsetik

Sambhallsengagemang

Norrmejerier

Hog

Utslapp till luft och vatten

Bristande livsmedelssakerhet
och produktkvalitet

Resurssldseri av ravaror och
[UEICHE]]

Bristande fysisk och psykisk
arbetsmiljo

Diskriminering

Mutbrott och etiska brister

Kund

Produktutbud

Kundnéjdhet

Affarsetik

Transporter

Kund
Medium

Inte méta kundernas krav pa
hallbara produkter

Utslapp fran transporter

Mutbrott och etiska brister

Grad av kontroll - Kontroller och riktlinjer

Verksamhetspolicy och Norrgar-
den kvalitetssakringssystem
Hallbarhetspolicy for primarpro-
duktionen

Hallbarhetsstrategi
Uppfoérandekod

Verksamhetspolicy och miljoled-

ningssystem

Verksamhetspolicy och kvalitets-

ledningssystem
Hallbarhetsstrategi

Arbetsmiljopolicy

Uppférandekod & utbildningar

Interna och externa revisioner
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Verksamhetspolicy och miljoled-
ningssystem

Verksamhetspolicy och kvalitets-
ledningssystem
Hallbarhetsstrategi
Uppférandekod

Konsument

Attraktiva och sakra produkter

Konsumentndjdhet

Konsumenthélsa

Mindre matsvinn

Forpackningsatervinning

Konsument
Lag

Inte méta konsumenternas krav
pa hallbara produkter

Brister i livsmedelssakerhet

Negativ paverkan pa halsa

Okat matsvinn pga samre for-
packningar

Nedskrapning

Verksamhetspolicy och miljoled-
ningssystem

Verksamhetspolicy och kvalitets-
ledningssystem
Hallbarhetsstrategi

Ansvarsfull marknadsféring

Branschinitiativ for minskat
matsvinn i hela kedjan

Atervinningssystem via FTI

Hallbarhetsstyrning

Norrmejeriers 6vergripande mal, verk-
samhetspolicy och uppforandekod ligger
som grund for vart langsiktiga hallbar-
hetsarbete. De ticker alla aspekter av var
verksamhet och pédverkar alla beslut som
tas inom foretaget. De 6vergripande mélen
och uppforandekoden faststills av styrel-
sen medan verksamhetspolicyn faststills av
foretagsledningen. Norrmejeriers foretags-
ledning ansvarar for styrkort och priorite-
ringar, sikerstiller framsteg och gor drliga
uppfoljningar samt anger inriktningen pa
forbattringar och uppdateringar. Héllbar-
het har blivit en allt mer integrerad del av
affiren och héllbarhetsarbetet drivs med
utgdngspunkt i de frdgor som ar mest vi-
sentliga for verksamheten. Styrningen sker
fran styrelsen via verkstillande direktoren
och foretagsledningen till de operativa av-
delningarna. En person i foretagsledningen
ir dedikerad till fragor inom héllbarhet.
Hillbarhetsfragor foljs upp och diskuteras
mer eller mindre pd varje ledningsgrupps-
och styrelseméte och i grunden finns en
forsiktighetsprincip som bland annat ger
sig till uttryck i anvindning av sirskilda
mallar vid riskbedémningar och storre be-
slut. For att minska finansiella risker finns
en sarskild finans- och riskpolicy som érli-
gen hanteras och faststills i styrelsen. Det
dagliga ansvaret for hallbarhetsarbetet ar
decentraliserat till respektive enhet.

Alla chefer har ett ansvar for att gora var
verksamhetspolicy och uppférandekod till
en sjilvklar del av kulturen och verksam-
heten, och alla medarbetare ar viktiga i till-
lampningen av dessa. Vir uppforandekod
kommer ocksa till uttryck i riktlinjer, pro-
cesser och standarder i hela virdekedjan
och utvirderingar av nya samarbeten tack-
er ekonomiska, sociala och miljomaissiga
bedomningar.

En viktig del av verksamhetspolicyn och
uppforandekoden ir att vi skall agera tro-
vardigt och med utgdngspunkt i kunders
och konsumenters krav och férvintningar
samtidigt som vi ska forvissa oss om att vi
foljer samhallets legala krav, etiska normer
och andra krav som berér var verksamhet.
En annan viktig grund for det dagliga
arbetet dr var vision om att gora gott for
Norrland - ett levande Norrland som vi
kan vara stolta over.

Forutom styrelse och foretagsledning
som styr hallbarhetsarbetet har vi sedan
2019 en sdrskilt utsedd styrgrupp for hall-

barhet pa gardsnivd. Gruppen bestdr av
styrelsemedlemmar och tjanstemdn med
nyckelkompetenser vars uppgift ir att
utveckla héllbarhetsarbetet pa gardsniva i
linje med uppsatta mal. Gruppen rappor-
terar till styrelsen. Inom foretaget finns
ocksd fran och med 2020 ett utskott for
héllbar vdrdestyrning med representanter
fran foretagsledningen, vars uppgift ar att
utveckla arbetet med bland annat héllbar-
het, kultur, kompetens, produktkvalitet
och kommunikation i linje med foretagets
overgripande mal mot 2030. Hallbarhets-
kommunikation, saval internt som externt,
ar en viktig del av hallbarhetsarbetet. Den
skall bidra till foretagets affarsutveckling
och priglas av transparens och férmedla
kunskap, vara virderingar och vart regi-
onala engagemang. Ytterligare ett utskott
med representanter fran foretagsledningen,
utskottet for investering och finansiering,
bedomer hallbarhetsaspekter av alla inves-
teringsprojekt och tar beslut kring specifi-
ka klimatinvesteringar i linje med var nya
malsittning att avsdtta minst 10 miljoner
kronor pa sadana investeringar de niarmas-
te fem dren.

Ansvaret for det dagliga arbetet med att
genomfora hallbarhetsstrategin, underlig-
gande ambitioner och riktlinjer som bidrar
till en héllbar utveckling vilar pa respektive
funktion. Som stod finns tydliga lednings-
system inom livsmedelssikerhet/kvalitet
(FSSC 22000), miljé/energi (ISO 14001)
och kvalitet/miljé/djuromsorg pa gardsniva
(Norrgarden) samt ett delegerat arbete som
baseras pa ett systematiskt lean-arbete,
stindiga forbattringar och dagliga eller
veckovisa moten i den operativa verksam-
heten.

Hallbarhetsstyrning
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GRI INDEX

GRI-index

Generella upplysningar (2016)

GRI Standard Upplysning Beskrivning Sidhanvisning

Organisationsprofil

GRI 102 - Generella 102-1 Organisationens namn 2

LREIREROSI20/E 102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjénster 11,12
102-3 Huvudkontorets lokalisering 10
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 12
102-5 Agarstruktur och organisationsform 10
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 10, 12
102-7 Organisationens storlek 2,8
102-8 Information om anstéllda och andra som arbetar fér organisationen 43
102-9 En beskrivning av er leverantorskedja ink. De huvudsakliga komponenterna 11

och hur de relaterar till er organisation och er produkt/tjanster

102-10 Vasentliga forandringar gallande organisation och leverantérskedja 12
102-11 Forsiktighetsprincipen 47
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av 13, 21
102-13 Medlemskap i organisationer 15, 39

Strategi

GRI 102 - Generella 102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 4,5

upplysningar 2016

Etik och integritet

GRI 102 - Generella 102-16 Vaérderingar, principer och etiska riktlinjer 47

upplysningar 2016

Styrning

GRI 102 - Generella 102-18 Styrningsstruktur 10, 47

upplysningar 2016

Intressentdialog

GRI 102 - Generella 102-40 Lista dver intressentgrupper 14

upplysningar 2016 405 44 Kollektivavtal 43
102-42 Identifiering och urval av intressenter 14,15
102-43 Metoder for intressentdialog 14,15
102-44 Viktiga fragor som lyfts 15

Redovisningspraxis

GRI 102 - Generella 102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 50

upplysningar 2016 102-46 Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning 46
102-47 Lista dver vasentliga fragor 14,15
102-48 Férandringar av information Kommentar: Ingen vasentlig férandring
102-49 Forandringar i redovisningen 14
102-50 Redovisningsperiod 50
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 50
102-52 Redovisningscykel 50
102-53 Kontaktperson for redovisningen 50
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 50
102-55 GRI-index 48, 49
102-56 Extern granskning 50
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Vasentliga hallbarhetsfragor

GRI Standard Upplysning Beskrivning

FOKUSOMRADE: ETT LEVANDE NORRLAND

Viasentliga fragor

Sidhanvisning

Vasentlig fraga: Framja livskraftig, Ionsam och langsiktigt hallbar mjélkproduktioni Norrland

GRI 201: Ekonomiskt ~ 103-1
resultat 2016

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning

103-2 Styrning
103-3 Utvardering av styrningen
201-1 Skapat och levererat ekonomiskt varde

Vasentlig fraga: Skydda ekosystem och bidra till biologisk mangfald

19
19
19, 20
19

GRI 304: Biologisk 103-1 Varfor fragan &r vasentlig och dess avgransning 20
mangfald 2016 103-2 Styrning 7,17,18, 20
103-3 Utvérdering av styrningen 20
304-2 Aktiviteters, produkters och tjansters paverkan pa biologisk mangfald 7,20

Vasentlig fraga: Bidra till en levande landsbygd, livsmedelsférsorjning och utveckling

av lokalsamhallet i Norrland

GRI 203: Indirekt 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 20
ekonomiskt paverkan 103-2 Styming 20, 21
2016

103-3 Utvardering av styrningen 20, 21
GRI 204: Upphand- 203-1 Investeringar i infrastruktur 21
lings- och inkdpsruti-
INgS; OCTINKOPSL 204-1 Andel av inkdpen som har gjorts av lokala leverantérer 21

ner 2016

FOKUSOMRADE: EN PLANET | BALANS

Vasentlig fraga: Minska klimatbelastningen i hela vardekedjan

GRI 302: Energi 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 25
103-2 Styrning 24,25

GRI 305: Utslapp till

\uft 2016 103-3 Utvardering av styrningen 25,27
302-1 Energianvandning inom organisationen 27
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 26
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (scope 2) 26

Visentlig fraga: Oka andelen miljdvénliga forpackningar

GRI 301: Material 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
A 103-2 Styrning

103-3 Utvardering av styrningen

301-1 Materialanvéndning

301-2 Anvandning av atervunnet material

Vasentlig fraga: Minska matsvinnet, avfall och vattenanvandning

28
24,28
28
28
28

GRI 306: Avfalls- 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 29, 30
Lagenieinae 103-2 Styrning 24, 29,30
GRI 303: Vatten och 103-3 Utvérdering av styrningen 29, 30
utslapp 2018 306-1 Genererat avfall och betydande avfallsrelaterade effekter 29, 30
306-2 Styrning av betydande avfallsrelaterade effekter 29, 30
306-3 Genererat avfall 30
303-1 Interaktioner med vatten som gemensam resurs 30
303-2 Hantering av paverkan relaterat till utslapp av vatten 30
303-3 Vattenuttag 30
303-4 Vattenutslapp 30

HALLBARHETSREDOVISNING 2020 ¢ NORRMEJERIER
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Viasentliga fragor

50

GRI Standard

Upplysning

Beskrivning

FOKUSOMRADE: EN HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Egen fraga:
Gardar med
forelagganden

GRI 416:
Kunders halsa
och sakerhet
2016

Egen fraga:
Leverantorer
som godkant
uppférandekod

GRI 205: Anti-
korruption 2016

GRI 307: Mil-
joefterlevnad
2016

GRI 417: Mark-
nadsféring och
markning 2016

103-1
103-2
103-3
Egen fraga

103-1
103-2
103-3
416-2

103-1
103-2
103-3

Egen fraga

103-1
103-2
103-3
205-3
307-1
417-2
417-3

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning
Utvardering av styrningen

Andel gardar med forelagganden kopplat till djuromsorg

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning
Utvardering av styrningen

"Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande halso- och sakerhetspaverkan inte efterlevts

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning
Utvardering av styrningen

Andel leverantérer (%) som har godként uppférandekoden

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning

Styrning

Utvardering av styrningen

Bekraftade fall av korruption samt atgarder som vidtagits

Fall av bristande efterlevnad av lagar och regler inom miljo

Fall av bristande efterlevnad gallande information och méarkning av produkter och tjanster

Fall av bristande efterlevnad géllande marknadskommunikation

FOKUSOMRADE: EN GOD ARBETSPLATS

Egen fraga:
Engagemang
medarbetare

GRI 404: Ut-
bildning och
kompetensut-
veckling 2016

GRI 405:
Mangfald och
likabehandling
2016

Egen fraga:
Frisknarvaro

103-1
103-2
103-3
Egen fraga

103-1
103-2
103-3
404-3

103-1
103-2
103-3
405-1
405-2

Egen fraga

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning
Utvardering av styrningen

Engagemangsindex medarbetare

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning
Utvardering av styrningen

Andel personer som haft medarbetarsamtal

Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
Styrning

Utvardering av styrningen

Mangfald hos styrelse, ledning och anstalld

Kvinnors grundlén och erséttning i forhallande till méans

Frisknarvaro

NORRMEJERIER e HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Sidhanvisning

35
35
35
35

36
36
36, 39
36

37
37
37,39
34

39
39
35, 39
34,39
34
34
34

42
42,43
42,43

41

43
43
43
41

44
44
44
43
41,45
41, 44

Om redovisningen

Det hir dr Norrmejeriers hdllbarhetsre-
dovisning for 2020. Den omfattar verk-
samhetsaret 1 januari 2020 — 31 december
2020 och dr upprattad enligt Global
Reporting Initiative (GRI) Standarder

med tillimpningsnivd Core. Det hir dr var
forsta héllbarhetsredovisning enligt GRI,
vilket innebir att den dr ndgot mer omfat-
tande in tidigare ar. Redovisningen ir till
for alla som ar intresserade av Norrmeje-
riers hallbarhetsarbete. Norrmejeriers fo-
kusomraden for hallbarhet ligger till grund
for redovisningen. Dessa dr: Ett levande
Norrland, En planet i balans, En hallbar
leverantorskedja och En god arbetsplats. 1
redovisningen berittar vi om vért héllbar-
hetsarbete, hur langt vi kommit, utmaning-
ar och véra planer framat for ett levande
Norrland. M4l och utfall fér omréddena
redovisas i tabeller eller i I6pande text.

Vi hallbarhetsredovisar arligen och var se-
naste hallbarhetsredovisning publicerades

i mars 2020. Hallbarhetsredovisningen ut-
gor dven var legala hallbarhetsredovisning
och uppfyller kraven i drsredovisningslagen
om héllbarhetsredovisning. Det innebir att
den innehéller information om var affirs-
modell och vdra mél, policyer, risker och
resultat kopplat till frigor som miljo, per-
sonal, socialt ansvar, minskliga rittigheter
och antikorruption. All verksamhet i mo-
derforeningen och dotterbolaget Lincargo
ar inkluderad i redovisningen och de eko-
nomiska siffrorna omfattar hela verksam-
heten. Redovisningen ir externt granskad
och revisorns yttrande finns nedan.

Kontaktperson for redovisningen ir
Anna-Karin Karlsson, Hallbarhetsdirektor,
Norrmejerier, telefon: 070-6765338.

ARL-tabell

Om redovisningen

Omrade Upplysning Sidhénvisning
Overgripande Affarsmodell 8, 10-12
Miljo Policies och riktlinjer 25, 37, 47
Risker och dess hantering 46
Mal och resultat relaterat till miljéfragor 16-21, 22-31

Sociala forhallanden

Policyies och riktlinjer

20-21, 36-38, 47

Risker och dess hantering 46
Mal och resultat relaterat till sociala fragor 32-39, 40-45
Medarbetare Policyies och riktlinjer 40-45, 47
Risker och dess hantering 46
Mal och resultat relaterat till medarbetare 40-45
Respekt for manskliga rattigheter Policies och riktlinjer 45,47
Risker och dess hantering 46
Mal och resultat relaterat till manskliga rattigheter 34-35, 45
Motverkande av korruption Policies och riktlinjer 39, 47
Risker och dess hantering 46
Mal och resultat relaterat till antikorruption 39

Index ARL hallbarhetsredovisning
Ovan framgdr var kraven pa héllbarhets-
information utifrdn drsredovisningslagen
rapporteras i denna héllbarhetsredovis-
ning.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsredovisningen
Till féreningsstimman i Norrmejerier
ekonomisk forening organisationsnummer
794700-2296

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsredovisningen for dr 2020 i detta
dokument och for att den dr uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och
omfattning

Viar granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns

yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsredovisningen. Detta innebar att var
granskning av héllbarhetsredovisningen
har en annan inriktning och en védsentligt
mindre omfattning jimfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsredovisning har upprittats.

Umed den 23 februari 2021
Ernst & Young AB

Joakim Astrom
Auktoriserad revisor
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